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Revisionsprotokollat til årsregnskab 2013 

1. Revision af årsregnskabet 

1.1 Årsregnskabet 
Vi har afsluttet revisionen af det af ledelsen aflagte årsregnskab for 2013 for Nukissiorfiit. Årsregn­

skabet udviser følgende: 

Resultat 

Aktiver 

Egenkapital 

1.2 Risikovurdering og revisionsstrategi 

2013 
t.kr. 

I 1.477 

5.091.541 

2.986.356 

2012 
t.kr. 

(17.410) 

5.033.121 

2.917.842 

Revisionen gennemføres med udgangspunkt i en af os udarbejdet revisionsstrategi. Revisionsstrategi­

en skal sikre, at revisionen fokuseres mod de væsentligste og mest risikofyldte fon'etningsmæssige og 

administrative områder, der er af betydning for årsregnskabet. 

Baseret på vores drøftelser med virksomhedens ledelse og vores kendskab til virksomhedens aktivite­

ter og forhold i øvrigt har vi i forbindelse med planlægningen og udførelsen af revisionen identificeret 

de områder, hvor der vurderes at være størst risiko for væsentlige fejl i årsregnskabet. 

Revisionen har som følge heraf primært være fokuseret på følgende risikofyldte regnskabselementer 

og områder, der bl.a. indeholder elementer af regnskabsmæssige skøn ved indregning og måling af 

aktiver og forpligtelser i årsregnskabet: 

• Omsætning 

• Debitorer 

• Personaleornkostninger 

• Kreditorer/skyldige Olnkostninger 

• Anlægsaktiver 

På øvrige onn'åder er risikoen vurderet normal, og revisionens omfang har derfor været mindre. 

Revisionen i årets løb har omfattet en vurdering af, om virksomhedens rapporteringssystemer, forret­

ningsgange og interne kontroller fungerer forsvarligt. Formålet hermed er at påse, om der forefmdes 

korrekte, troværdige og rettidige bogholderiregistreringer som grundlag for regnskabsaflæggelsen. 
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1.3 Gennemgang af generelle it-kontroller 
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring virksomhedens væ­

sentlige it-platforme med henblik på at opnå en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed 

understøtte en pålidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser. 

Som led i revisionen af Nukissiorfiit har Deloitte revideret den del af de generelle it-kontroller, som 

vurderes relevante for aflæggelse af et årsregnskab, der giver et retvisende billede uden væsentlig fejl­

infOlmation og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmæssige krav. 

Den samlede revision baseres for en dels vedkommende på relevante interne kontroller i virksomhe­

den samt hos virksomhedens serviceleverandør, herunder både manuelle kontroller og kontroller, der 

automatisk udføres af de brugersystemer, virksomheden og serviceleverandøren anvender. Revisionen 

af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet i de en­

kelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske ad­

gangsrettigheder til udførelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne. 

På baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller er vores vurdering, at de generelle it­

kontroller ikke på alle områder har været hensigtsmæssigt udformet og opretholdt i perioden. 

Vi har erfaret, at der er udarbejdet kontrakter med Nukissiorfiit's serviceleverandører Inu:IT og EG 

NeoProcess, men at disse kontrakter mangler at blive konkretiseret i forhold til ansvarsfordeling, samt 

SLA og compliance på de leverede it-ydelser. Vi har derved konstateret, at det aktuelt ikke er muligt 

for hverken Nukissiorfiit eller deres serviceleverandører at konkretisere hvilke ydelser, der specifikt 

skal leveres, forudsætningerne for leveringen af disse ydelser samt ansvarsfordelingen. Vi har således 

følgende væsentlige anbefalinger: 

• Nukissiorfiit bør udarbejde konkrete servicekontrakter (SLA) med serviceleverandørerne 

Inu:IT og EG NeoProcess, som konkretiserer ansvarsfordelingen mellem Nukissiorfiit og ser­

viceleverandørerne vedrørende den leverede service. 

• Der bør ske en begrænsning af eksterne udvikleres adgang og rettigheder i Axapta produkti­

onsmiljøet. Adgangen bør som udgangspunkt tildeles efter behov samt overvåges. Såfremt 

dette ikke er muligt grundet servicebehov, bør alle ændringer foretaget til produktionsmiljøet 

logges, og denne log bør gennemgås regelmæssigt. 

Vi har udarbejdet en detaljeret rapport med vores observationer og anbefalinger fra den foretagne gen­

nemgang. RappOlten er gennemgået med selskabets daglige ledelse i udkast. 
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Nukissiorfiit har outsourcet væsentlige områder af de generelle it-kontroller til mu:IT. Selskabet har, 

f.s.v.a. disse outsourcede områder, rekvireret en systemrevisionserklæring fra mu:IT's eksterne sy­

stenu'evision til verifikation af, at de outsourcede kontroller gennemføres betryggende. 

Den endelige systemrevisionserklæring fra Inu:IT er endnu ikke modtaget. Rapportens foreløbige 

konklusion er, at de generelle itckontroller, som mu:IT varetager for Nukissiorfiit's netværk og ser­

venniljø, i det væsentligste er tilfredsstillende. Den endelige revisionserklæring forventes at foreligge 

inden udgangen af marts 2014. 

1.4 Usikkerhed omkring erstatning 
Nukissiorfiit's forsikringsselskab har i 2013 godkendt erstatning for opførsel af et nyt elværk i Uper­

navik. Nuklssiorfiit har opgjort kostprisen for det nye elværk til 60 mio.kr. som er indtægtsført i 2013 

under "Ekstraordinære indtægter". Vi er enige i den regnskabsmæssige behandling af erstatningen, jf. 

dog nedenfor omkring værdiansættelsen heraf. 

I korrespondance mellem Nukissiorfiit og Willis Risk Engineering (Willis) forpligter forsikringssel­

skabet sig i første omgang til "en samlet erstatning på 39,3 mio. kr. med tillæg af "øvrige løsøre" og 

meromkostninger til el- vand- og varmeproduktion." I efterfølgendemail accepterer forsikringsselska­

bet, at " ... skaden inkl. meromkostninger løber op i 45-50 mio. kr. Endnu en gang med forbehold for 

yderligere forhandlinger, fremtidige meromkostninger og lovliggørelse." 

Der er således usikkerhed om projektets samlede, forventede omkostninger i niveauet 10-15 mio.kr. 

Nukissiorfiit har i note 11 til regnskabsposten beskrevet usikkerhederne og de forskellige risici, der er 

forbundet med den indregnede erstatning, og vi er enige i den regnskabsmæssig behandling og beskri­

velse heraf. 

1.5 Årsafslutningens afstemningsrutiner mv. 
l lighed med tidligere år er det vores opfattelse, at de daglige rutiner og interne kontroller i virksomlle­

den fungerer tilfredsstillende, og at de enkelte afdelinger i regnskabsfunktionen udfører deres arbejde 

på betryggende vis. 

Vi har ved revisionens begyndelse fået forelagt et regnskabsudkast med tilhørende afstemninger og 

specifikationer for alle regnskabsposter. Det forelagte revisionsmateriale har været gennemarbejdet og 

overskueligt, og vi har haft god mulighed for at komme i kontakt med de personer, der er ansvarlige 

for de forskellige regnskabsposter, hvilket er en klar forbedring i forhold til tidligere år. 

Alle konstaterede fejl er rettet i årsregnskabet. 
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1.6 Forretningsgange og interne kontroller 
Vi har i efteråret foretaget en vurdering af virksomhedens forretningsgange og interne kontroller inden 

for risikofyldte områder. Endvidere har vi i årets løb udsendt saldomeddelelser til et udvalgt antal de­

bitorer samt fortaget en gennemgang af bemærkningerne i controlIernes rapporter. 

Vores konklusion på den løbende revision har helt overordnet været, at de daglige rutiner og interne 

kontroller i virksomheden fungerer godt, og at de enkelte afdelinger i regnskabsfunktionen udfører 

deres arbejde på betryggende vis. 

Vi har i vores management letter af l. oktober 2013 anbefalet, at der søges afklaring på væsentlige 

forhold i controlIernes rapporter fra besøg på kysten. I den forbindelse har vi helt konkret anbefalet, at 

der foretages en omhyggelig ukuransvurdering af lageret i Sishniut samt at der foretages en gennem­

gang af målerlageret i Ilulissat, se i øvrigt afsnit 1.9. 

På lønområdet har vores detailgennemgang af tilfældige stikprøver resulteret i et uventet antal fejl og 

mangler, og vores management letter lister en række anbefalinger på lønområdet. 

Der er ikke fuldstændig funktionsadskillelse på følgende kreditorområdet, lønområdet og debitorom­

rådet. Vi har anbefalet, at risici forbundet hermed overvejes. 

1.7 Årets resultat og driftstilskud 
Årets resultat kan sammenholdes med årets driftstilskud som følger: 

Årets resultat iflg. årsregnskabet 

- årets ekstraordinære indtægter 

+ årets nedskrivning af reservedele 

Korrigeret resultat 

Årets driftstilskud 

1.8 Debitorer 

2013 
t.kr. 

11.477 

(55.601) 

7.049 

(37.075) 

55.055 

Der er pr. 31. december 2013 hensat 4,95 mio.kr. til tab på debitorer mod 4,39 mio.kr. i 2012. Vi har 

gennemgået beregningen af hensættelse til tab. De væsentligste, dubiøse debitorgrupper er kunder til 

inkasso, hvorpå der hensættes 50 % til tab, samt kunder der har fået lukket for forsyningen, hvorpå der 

ligeledes hensættes 50 % til tab. Vi er enige i virksomhedens skøn over hensættelse til tab på debito­

rer. 
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Summen af debitorer med negative saldi er 1.634 t.kr. pr. 31.12.2013 (mod 1.556 t.kr. pr. 31.12.2012) 

En væsentlig del af de negative saldi er meget gamle, og vi gør opmærksom på, at forholdet udgør en 

forøget risiko for besvigelser, idet der reelt ikke er nogen, der har et overblik over, hvordan disse nega­

tive saldi udlignes. Vi har fået oplyst, at debitorafdelingen er i gang med en oprydning af gamle saldi, 

herunder negative saldi, hvilket vi kun kan bifalde. 

1.9 Indberetning til Skattestyreisen 
Vi har efterprøvet, hvorvidt indberetninger til Skattestyreisen (All) foretages i overensstemmelse med 

Skattestyreisens nye retningslinjer. Vi har udvalgt et antal stikprøver på indberetning af feriefrirejser, 

fri bil samt fri telefon. 

De udvalgte feriefrirejser var behandlet korrekt, der manglede dog en samlet opgørelse over indberet­

ningerne, hvorfor fuldstændigheden heraf ikke kunne kontrolleres. 

Indberetning af fri bil er foretaget ved, at medarbejderne selv udarbejder datagrundlaget for indberet­

ningen. Vi anbefaler, at virksomheden etablerer et system, der sikre fuldstændig og korrekt indberet­

ning. 

En række ledende medarbejdere har fri telefon med op til 1.000 kr. pr. måned. Beløbet er efter vores 

mening skattepligtigt, og skal derfor indberettes til Skattestyreisen, hvilket ikke er sket. 

1.10 Varelagre 
Vi har i forbindelse med vores løbende revision anbefalet øget fokus på forældede lagervarer og gamle 

reservedele. Der er i 2013 nedskrevet for i alt 7,05 mio.kr. gamle lagervarer mod kun 118 t.kr. i 2012, 

og vi har fået oplyst, at en del EGT' er er undergået en grundig gennemgang af deres lagr·e, og at flere 

følger i 2014. Vi har gennemgået aldersfordelingen af lagerbeholdningerne pr. 31.12.2013, og vi er 

enige i Nukissiorfiit's værdiansættelse af lageret, men vi anbefaler, at man fortsat har fokus på uku­

rans-vurdering, og at man fulger op på de forhold, controlIerne har konstateret ved deres besøg hos de 

forskellige EGT' er på kysten. 

1.11 Kreditorafstemninger 
Når Nukissiorfiit kerer kreditorbetalinger, har Skattestyreisen mulighed for at gøre udlæg i betalinger­

ne. Vi har fået oplyst, at Nukissiorfiit får besked om disse udlæg, men det er vores opfattelse, at kredi­

torerne ikke altid er informeret herom, ligesom det efterfulgende er svært at få en specifikation af po­

steringerne hos Skattestyreisen. Forholdet giver udfordringer i de løbende kreditorafstemninger. 

Vi anbefaler, at Nukissiorfiit insisterer på, at såvel Nukissiorfiit som kreditorerne får fuldstændige og 

fyldestgørende oplysninger om, hvilke beløb Skattestyreisen har gjort udlæg i således, at der ikke er 

tvivl herom hos nogen parter. 
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1.12 Feriepengeforpligtelser 
Nukissiorfiit har for et par år siden indført en feriepolitik, hvor ej afuoldt ferie kan søges udbetalt eller 

overført til næste år. Såfremt en sådan ansøgning ikke indsendes, bOlifalder den ej afuoldte ferie. Vi 

har dog fået oplyst, at såfremt en medarbejder ikke ansøger om at få sin ej afuoldte ferie overført, bli­

ver den i praksis bare stående i systemet. Vi anbefaler, at virksomhedens feriepolitik fremover søges 

overholdt. 

Vi har gennemgået skyldige feriepenge pr. 31.12.2013, og vi har konstateret, at skyldige feriepenge til 

funktionærer vedrørende tidligere år er steget med 618 t.kr. svarende til 29% hvilket vi ikke formoder 

var hensigten med den nye feriepolitik. 

Vi har ved en nærmere gennemgang af de skyldige feriepenge konstateret, at ca. liS-del af forpligtel­

sen vedrører 7-8 personer. Disse personer optjener hvert år uforholdsmæssigt meget ferie og afuolder 

samtidig stort set ingen ferie. Vi anbefaler, at både de samlede, skyldige feriepenge og den enkelte 

medarbejders ferie gennemgås grundigt. 

1.13 Prokuraforhold 
Det er vigtigt for virksomheden, at fakturaer godkendes af den medarbejder, der har den tætteste til­

knytning til rekvisitionen/indkøbet/projektet, og vi har fået oplyst, at virksomhedens prokuraregler 

derfor bliver omgået. Såfremt en medarbejder ikke har de fornødne beføjelser til at godkende en faktu­

ra, bliver de systemmæssige prokurarammer fjernet, medarbejderen kan godkende fakturaen, og pro­

kurarammerne aktiveres igen. Vi betragter prokuraforholdene som en væsentlig, intern kontrol, og det 

bør overvejes, hvorvidt medarbejdernes prokuraforhold skal regnleres, eller om der skal strammes op 

omkring reglerne. 

1.14 Leasingaftale, hovedkontoret i Nuuk 
Leasingaftalen med Nykredit Danmark vedrørende hovedkontorets bygning i Nuuk udløber i matis 

2014, og vi har fået oplyst, at Nukissiorfiit vil udnytte sin køberet på ejendommen, hvilket vil resultere 

i et likviditetstræk på 41,9 mio.kr. 

1.15 Fordelingsregnskab 
Vi har revideret fordelingsregnskabet i umiddelbar forlængelse af årsregnskabet. Gennemgangen har 

ikke givet anledning til bemærkninger, og ud over en generel supplerende oplysning om usikkerheden 

ved de omfattende beregninger og detaljerede specifikationer i fordelingsregnskaber, kan vi afgive en 

"blank" erklæring herpå. 

Vi gør opmærksom på, at erstatningen på 60 mio.kr. Uf., afsnit lA) er indregnet i elprisen for Uperna­

vik, hvilket påvirker elprisen for Upernavik positivt i væsentlig grad i årets fordelingsregnskab. 
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1.16 Drøftelser med direktion om besvigelser 
I forbindelse med planlægning af vores revision har vi forespurgt virksomhedens direktion om risiko­

en for besvigelser. Direktionen har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er særlig risiko 

for besvigelser, og at virksomheden har et effektivt kontrolmiljø, der afdækker risikoen for væsentlig 

fejlinfonnation i årsregnskabet, herunder fejlinfOlmation som følge af regnskabsmanipulation eller 

misbrug af virksomhedens aktiver. Direktionen har endvidere oplyst, at den ikke har kendskab til be­

svigelser eller igangværende undersøgelser af fonnodede besvigelser. Vi skal i delme forbindelse be­

mærke, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i årsregnskabet som følge af besvigelser. 

2. Kommentarer til årsregnskabet 

2.1 Resultatopgørelsen 
Vi har bl.a. foretaget en analyse af resultatopgørelsens poster samt en sammenligning med tidligere år 

og budgettet. 

Vi har foretaget analyse af alle væsentlige indtægter og omkostninger til underliggende dokumentati­

on, herunder analyse af afskrivninger samt renteomkostninger vedr. anlægsgælden. 

2.2 Balancen 
Vi har gennemgået virksomhedens afstemninger, specifikationer mv. for de enkelte balanceposter, og 

ud over af de i afsnit 1. nævnte forhold har dette ikke givet anledning til bemærkninger. 

3. øvrige oplysninger 

3.1 Ledelsens regnskabserklæring 
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare områder har ledelsen afgivet en regnskabserklæring 

over for os vedrørende årsregnskabet for 2013. 

3.2 Rådgivnings- og assistance opgaver 
Siden afgivelsen af vores revisionsprotokollat af 14. marts 2013 har vi udført følgende opgaver for 

virksomheden: 

• Revision afto anlægsregnskaber 

• Revision af fordelingsregnskabet for 2013 
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4. Konklusion på den udførte revision 

4.1 Revision af årsregnskabet 
Vi har forsynet årsregnskabet med en revisionspåtegning uden forbehold eller supplerende oplysning. 

Vores detaljerede kommentarer til den i forbindelse med årsafslutningen udførte revision er meddelt 

virksomhedens ledelse på et møde den 25. febmar 2014. 

5. Revisionens formål og omfang samt ansvarsfordeling 

I vores revisionsprotokollat af 16. malis 2012 er revisionens formål, omfang og udførelse, revisors 

rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor beskrevet. 

6. Erklæring 

Ifølge lovgivningen skal vi erklære, at vi opfylder lovgivningens krav til uafhængighed, og at vi under 

revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om. 

Nuuk, den 14. marts 2014 

Deloitte-, 
~ 
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naatsorsuutinut 

1. Ukiumoortumik naatsorsuutinik kukkunersiuineq 

1.1 Ukiumool'tumik naatsOl'suutit 
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Nukissiorfinni pisOltaasut naatsorsuutinik ukiumut naatsorsuusiorfiusumut 2013-imut 

saqqununiussaannik kukkunersiuinerput naammassivarput. Ukiumi pineqartut naatsorsuutit 

takutippaat: 

Naatsorsuutitigut angusat 

Naliliutit 

Nanuninerisamik aningaasaatit 

2013 
t.kr. 

11.477 

5.091.541 

2.986.356 

2012 
t.kr. 

(17.410) 

5.033.121 

2.917.842 

1.2 Nalorninal'tunik naliliineq aamma kukkunel'siuinel'mi iliUllsissat 
Kukkunersiuinemp ingerlanneqamerani aallaavigineqassaaq kukkunersiuinermut iliuusissatut 

pilersaalUt uagutsinnik suliarineqartoq. KukkunersiuinelUp iliuusissamik pilersaalUsiomeqarneratigut 

qulakkeemeqassaaq kukkunersiuinenni qitiutitsisoqarnissaa niuel11ermi aamma allaffissornermi 

sanunisanut pingaalUteqartunut aamma nalol11inal11erpaajusunut, tamakku ukiumoOltumik 

naatsorsuutinut pingaalUteqannata. 

Suliffeqarfiup pisortaanit oqaloqateqal11ermit tunngaveqartumik aamma uagut suliffeqarfiup 

ingerlataanut aamma pissutsinut allanut ilisimasaqal11erput tunngavigalugit pilersaalUsiornitsinnut 

atatillugu aamma kukkunersiuinitta ingerlannerani malugivarput sanunisani suni ukiumoortumik 

naatsorsuutini malunnaateqartunik kukkusoqarsinnaaneranut annettunerpaamik nalominartoqamersoq. 

Tamatuma kingunerisaanik kukkunersiuinermi pingaartillugu qitiutinneqarput naatsorsuutini 

immikkoortut aamma sammis at nalol11inartoqarfiusinnaasut, taakkununnga ilaatigut ilaapput 

naatsorsuutitigut nalilersuinerit ukiumoortumik naatsorsuutini naliliutit aamma pisussaaffiit 

nalilersol11eqal11eranni: 

• Kaaviiaat1itat 

• Akiligassaqartut 

• Sulisoqarnermut aningaasattuutit 

• Akiligassaqarfiit I aningaasattuutit akilerneqartussat 

• Sanaattukkanik naliliutit 
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Sammis ani allani nalornil1alioqarnera nalinginnaasutut 

kukkunersiuinerup al1nertussusia annikinnerulluni. 
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nalilerneqarpoq taamaattumillu 

Ukiup ingerlanerani kukkunersiuinerup ilagisimavaa nalilersuineq suliffeqarfiup nalul1aarsuisarnermut 

atOliuinut tunngatillugu, suleriaatsit aamma suliffeqarfinnni l1amminenni misissuisarnerit 

isumannaatsumik ingerlanersut. Tamatumunnga siul1ertaavoq nakkutigissallugu naatsorsuutinik 

saqqummiussinissamut tunngaviusussanik eqqortul1ik, uppernassusilinl1i aamma piffissamik eqquillul1i 

bogholderimut nalul1aarsuisarnissamut atortussat pigineqarnersut. 

1.3 IT -mik misissuisarnerit ataatsimut isigalugit misissorneqarnerat 
IT-mik misissuisarnerit nalinginnaasut tassaapput misissuisarnerit pisortaasunit pilersinneqarsimasut 

suliffeqarfiup IT-mut aallaaviil1i taakkununnga attuumassuteqartul1i, tamatumani siunertarineqarluni 

IT -lnik atuinerup nakkutigil1eqarluarnissaa aamma isumammatsuul1issaa taamaaliornikkut 

paasissutissal1ik (data) passussinerup tutsuigil1artuunissaa niuernenni IT atorlugu ingerlatsinemi 

tapersersorniarlugu. 

Nukissiorfinni kukkunersiuinermut ilaatillugu Deloitte-mit IT-mik misissuisarneq nalinginnaasoq 

kukkul1ersiorparput, tassa ukiumoortumik naatsorsuusiornennut attuumassuteqartutut nalilerneqatiut, 

tamanna paasissutissanik pingaarutilinnik kukkuneqanngitsumik eqqortunik takutitsissappat aamma 

inatsisitigut piumasaqaatinut tamanna naleqquttuummat. 

Ataatsimut kukkunersiuinermi tmmgavigineqarput arlaqartut eqqarsaatigalugu suliffeqarfimmi 

misissuisarnerit aammattaaq suliffeqarfiup sullissinissamik pisiaqarfigisimasaal1i, ilanngullugit 

misissuisarnerit inunnit suliarineqartartut aamma misissuisarnerit atuisut atortuini automatiskimik 

ingerlanneqatiartut, tassa suliffeqarfiup aannna sullissinissamik pissiffigineqarsimasup atortagaat. IT­

mik misissuisarnerit nalinginnaasut kukkunersiorneqarneranni ilanngul1neqanngillat atuisut atugaanni 

ataasiakkaani misissuisarnermik aamma isumal1l1aatsuunissamut qaffasissutsinik l1alilersuineq, 

tamatumunnga ilamlgullugit allaffissornermi ingerlatsinerni misissuisarnerit automatiskiusut aamma 

atuisut atortuinut niunenni ingerlatsinermi atorneqatiatiunut isersinnaatitaanernut pisinnaatitaaffiit. 

IT-mut misissuisarnernik kukkunersiuinerput tUl1l1gavigalugu uagut nalilerparput IT-mik 

misissuisarnerit nalinginnaasut piffissami pineqartumik sammisat ilaanni naleqquttumik 

ilusilersorneqarsimanngitsut aamma atatiinnarneqarsimanngitsut. 

Paasivarput Nukissiorfiit aamma sullissinermik pisiffigisimasat akornanni Inu:IT aamma EG 

NeoProcess isumaqatigiissusiortoqarsimasoq, kisianni isumaqatigiissutini taakkunani amigaataasut 

akisussaaffinni agguataarinermut tunngatillugu erseqqissaatit, aammattaaq IT -mik sullissinermi SLA­

mut aamma compliance-mut tUl1ngasul1ut atatillugu. Qularnaarlugu paasivarput piviusumik 
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Nukissiorfiinulluunniit imaluunniit sullissinissamik pisiffigineqarsimasunit 

erseqqissaatigineqarsinnaanngitsoq sullissinerit 

taakkununnga piumasaqaatit aammattaaq 

pingaaruteqartut makku inassutigaavut: 

sOOlpiaat tunniunneqassanersut, tunniussinissanut 

akisussaaffiit agguataarneqarnerat. Taamaalilluta 

• Nukissiorfinnit suliarisariaqarput sullissinissamut isumaqatigiissutit piviusut (SLA) 

sullissinermik pisiffigisimasanut ukununnga Inu:IT aamrna EG NeoProcess, tassani 

erseqqissarneqassapput NukissiOl·fiit aamma sullissinermik pisiffigisimasat akornanni 

sullissinermi tunniunneqartussat suunerinut tunngatillugu. 

• lneriartortitsisut avataaneersut Axaptamut nioqqutissiornennut atorneqartnmut 

isersinnaanerannut aamma pisinnaatitaaffiannut killilersuisoqartariaqatpoq. 

Aallaavigineqartariaqarpoq issersinnaatitaanetup pisariaqartitsineq tunngavigalugu 

tunniunneqartarnissaa aammattaaq nakkutigineqattumik ingerlanneqarluni. 

Sullitmeqarnissamik pisariaqattitsinennik pissuteqartumik tamanna pisinnaanngippat taava 

nioqqutissiornermi atortumi allanngortinneqattut tamannik allattorneqartariaqarput, 

allattukkallu taakku akuttunngitsumik misissorneqattassallutik. 

Sukumiisumik nalunaarusiorpugut takusavut aamrna inassuteqaatigut ilanngullugit tassa 

misissuinermik ingerlatsinerput tunngavigalugu. Nalunaarusiatput suliffeqarfiup ulluinnarni 

aqutsisuinut siunnersuutitut saqqummiunneqarpoq. 

Nukissiorfiit IT-mik misissuisarnerit nalinginnaasut pingaaruteqartut Inu:IT -mut suliffeqarfiup 

avataaniittumut suliassanngOltissimavai. Suliffeqarfik avataaneersunut suliassanngortitanut 

tunngatillugu Inu:IT -mit atortunik kukkunersiuinermut uppernarsaammik pissarsiniarsimavoq, 

avataaneersunik atortunik kukkunersiuinermik tassuuna uppernarsarneqassammat, avataaneersunut 

suliassanngortinneqarsimasut misissuisarnerit tutsuiginattumik ingerlanneqartarnerat. 

Atortunik kukkunersiuisunit uppernarsaat suli Inu:IT -mit tiguneqanngilaq. Nalunaarusiami 

inerniliinerugallartoq tassaavoq; IT -mik misissuisarnerit nalinginnaasut Inu:IT -mit NukissiOl·fiit 

qarasaasiani netværkii aamrna serverii nakkutigineqartut annertunersaat naamrnaginartuusut. 

Kukkunersiuisut uppernarsaanerat inaarutaasoq marsip 2014-imi naanerani naammassineqarnissaa 

naatsorsuutigineqarpoq. 

1.4 Taarsiiffigitinnissaq pillugu nalornisoqarnera 
Nukissiorfiit sillimrnasiisarfiat 2013-imi akuersissutigaat Upernavimmi nutaamik 

itmaallagissiorfimmik sanasoqarnissaa. Nukissiorfinnit innaallagissiorfimrnut nutaamut 

akigitinneqartussatut 60 mio. koruunit naatsorsuutigineqarput, taakku 2013-imi isertitanut 

ilanngunneqarsimapput uani "immikkut isettitat". Taarsiiffigitinnennut tunngatillugu naatsorsuutitigut 
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iliorsimaneq isumaqatigaarput, taamaattorli tak. matuma kingulianiittoq taassuma nalilerneqarneranut 

tunngasoq. 

Nukissiorfiit aanrma Willis Risk Engineering (Willis) akornanni allaffigeqatigiinnermi 

sillinrmasiisarfik siullennik imminut pisussaatippoq imatut katillugit taarsissutissat 39,3 mio. koruunit 

ilanngullugit "atortussat Iluunneqarsinnaasut" aamma inllaallagissamik, imermik kiassaallermillu 

tunisassiol'l1ermut aningaasartulltaallerusut." Mailikkut allakkani tulliani sillimmasiisarfiup 

akuersissutigaa, tassa ... ajoqusemeq allingaasartuutaanerllsut ilanllgullllgit 40-50 mio. korUlIllinik 

naleqarpoq. Aammaarluni apeqqutaatinneqaqqippoq suli iSllmaqatigiinniaqqinnissaq, sillnissami 

aningaasartlllltaallerusussat aamma inatsisinik eqqortitsinissaq. 

Taamaattumik suliniummut katillugit aningaasatuutaasussatut 

nalorninartoqarpoq 10-15 mio. komuninik qaffasissusilinnik. 

naatsorsuutigineqartuni 

Naatsorsuutini allanneqatiuni nassuiaat Il, Nukissiorfiit nalorninartut aanrma nalornissutaasinnaasut 

assiginngitsut nassuiarsimavaat, tassa taarsiissutinut naatsorsuutinut ilanngunneqartunut tunngasut, 

uagullu naatsorsuutitigut taamatut iliorsimaneq aanuna taassuma nassuiaatigineqarnera 

isumaqatigaarput. 

1.5 Ukiup naanel'anut naIigiissaarinel'mut sulel'iaatsit il.il. 
Ukiuni siuliini pisarneq assigalugu uagut isumaqarpugut suliffeqarfimmi ulluinnarni suleriaatsit 

aamma misissuisarnerit naammaginartumik ingerlasut , aamma naatsorsuuseriffimmi 

immikkoortortaqarfiit ataasiakkaat suliassatik aarlerinanngitsumik suliarisaraat. 

Kukkunersiuinitta aallaliinnerani uagutsinnut saqqummiunneqarpoq naatsorsuutinut siunnersuutit 

ilanngullugit kisitsisinik naligiissaarinerit naatsorsuutini allatmeqartunut tamanut tunngatillugu. 

Kukkunersiuinermi atorneqaliussatut tunniunneqaliut suliarilluagaapput aamma paasiuminarlutik, 

aanrma naatsorsuutini allanneqaliuni inunnik akisussaasuusunik attaveqarsinnaanermut 

periarfissarissaarsimavugut, tamannalu ukiunut siuliinut sanilliussilluni pitsannguutaavoq erseqqissoq. 

UkiumoOliumik naatsorsuutini kukkunerit naanrmattoomeqartut tamannik iluarsineqarput. 

1.6 Suleriaatsit aamma suIiffeqal'fimmi namminel'mi misissuisarnel'it 
Ukiaq suliffeqarfiup suleriaasii aanrma suliffeqarfimmi namminenni misissuisarnerit sammisanut 

nalOlninaliunut tunngatillugu nalilersuivugut. Tamatuma saniatigut ukiup ingerlanerani 

akiligassalinnut toqqakkanut akiligassat annetiussusianik nalunaamtinik nassiussisarpugut aanrmattaaq 

controllerit nalunaamsiaanni oqaaseqatit misissorsimallutigik. 
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Ingerlaavatiumik kukkuinersiuinermik ingerlatsinitsinni inerniliivugut ataatsimut isiginnilluni 

suliffeqarfimmi ulluinnarni ingerlatsinerit aamma suliffeqarfimmi namminermi misissuisarnerit 

ajunngitsmnik ingerlasut, aamma naatsorsuuseriffinnni innnikkoOliortani ataasiakkaanni suliassat 

aarlerinanngitsumik suliarineqartatiut. 

Management letter ulloq 1. oktobari 2013-imeersoq aqqutigalugu inassutigaarput controlIerit 

sinerissamiit nalunaarusiarisartagaanni pissutsit pingaaruteqatiut paasiniarneqassasut. Tassunga 

atatillugu piviusumik inassutigaarput Sisimiuni quersuanni atorunnaarsimasunik sukumiisumik 

nalilersuisoqarnissaa aammattaaq Ilulissat uut!uutit toqqorsivinnniittut misissorneqassasut, saniatigut 

takuuk immikkoOlioq 1.9. 

Aningaasarsianut tunngatillugu innnikkuualuttunik misissuinitsinni arlaatmik 

aaIajangersimanngitsunik tigusisarluta, paasivarput naatsorsuutiginngisatsinni kukkuneri aamma 

atnigaataasut arlallit, kiisaIu management Ietterimi aningaasarsianut tunngatillugu arlaqartunik 

inassuteqaateqarpugut. 

Suliassarisat tamakkiisumik inunikkoortinneqarsimanngillat sammisani makkunani akiligassaqarfiit, 

aningaasarsiaIerineq aamma akiligassallit. Uagnt inassuteqaatigaarput tamatumunnga tunngatillugu 

naIorninarsinnaasut eqqarsaatigeqqullugit. 

1.7 Ukiumi naatsorsuutit inernerat aamma ingerlatsinermut tapiissutit 
Ukiumi naatsorsuut inernerat ukiumi pineqartumi ingerlatsinermut tapiissutinut naIeqqiunne­

qarsinnaavoq imatut: 

Ukiumi angusat ukiumut naatsorsuutit malillugit 

- ukiumi pineqartumi innnikkut ittumik isertitat 

+ ukiumi pineqartumi kingoraartissanik nalikilliliinerit 

Naatsorslllltitigllt angus at i1l1arsisat 

Ukiumi pilleqartumi ingerlatsinermut tapiissutit 

1.8 Akiligassallit 

2013 
t.kr. 

11.477 

(55.601) 

7.049 

(37.075) 

55.055 

Ulloq 31. decembari 2013 akiIigassalinnut annaasaqaataasinnaasutut illuartinneqarsimapput 4,9 mio. 

kr. 20I2-imi 4,39 mio. koruuniusimapput. Annaasaqaatissatut illuartinneqarsimasut naatsorsor­

neqarnerat misissorparput. Pingaarnerit akiligassallit tassaapput pisisartut akiliisitsiniartarfimmut 

ingerIatinneqarsimasut, taakkununnga illuartinneqarput annaasassatut 50 %, aammattaaq pisisartut 
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pilersomeqamenninnik mattussaasimasut, taakkununnga aammattaaq 50 % illuattinneqarput. 

Suliffeqarfik isumaqatigaarput akiligassalinnut annaasaqaatissatut illuartitanik naliliinerarmik. 

Akiligassallit katinneqamerat minusinik inernillit 1.634 t. koruuniupput 31.12.2013 killigalugu 

(31.12.2012 killigalugu 1.556 t.kr.-usimallutik). Katiterinnerni inerit amerlasuut pisoqarujussuupput 

aamma erseqqissaatigaarput pissutsit taamaannerisa peqquserluttoqarsinnaanera nalorninarsitikkaat, 

tassarni kialluunniit takusinnaanngilaa katiterinik taakku rninusiusut qanoq iliornikkut 

naligiissinneqarsinnaanersut. Ilisimatinneqarput akiligassalinnut innnikkoortortaqarfik katiterinernik 

taakkuninga misissuillutik aallartissimasut aamma katiterinemik minusinik, tamanna uagut 

tapersersuinnarsinnaavarput. 

1.9 Akileraartarnermut aqutsisoqarfimmut nalunaaruteqartarneq 
Misissorparput Akileraartarnermut aqutsisoqarfimmut nalunaaruteqmtarnerit (All) 

Akileraaruteqartamerrnut aqutsisoqarfiup maleruagassiai nutaat malillugit ingerlatinneqmtarnersut. 

Missugassanik assigiinngitsurnik tigusivugut akiliunneqarluni sulinngiffeqarnerrni angalanerrnut, 

biileqartitaanerrnut aamma telefoneqattitaanermut nalunaarutiginnittamerrnut tmmgasunik. 

Akiliunneqarluni sulinngiffeqamenni angalanerrnut tunngasut eqqOltuupput, taamaattorli 

amigaataavoq nalunaarutigineqarsimasunik katiterisimaneq, taamaattumik tamakkiisurnik 

rnisissuisoqarsirmaanngilaq. 

Biileqartitaanermut nalunaarut ingerlanneqarsimavoq sulisup nammineerluni paasissutissanik 

nalunaaruteqarneratigut. Inassutigaarput suliffeqarfik atorturnik pilersitsissasoq, nalunaa­

ruteqmtamennik tamakkiisurnik aallllna eqqortumik qulakkerinnittussarnik. 

Sulisut aqutsisuusut arlaqaltut telefoneqartinneqarput qaammammut 1.000 kr. tikillugit. Uagut 

isumarput tunngavigalugu aningaasat akileraarutaasussaapput, taamaatturnillu Akileraartarnermut 

aqutsisoqarfimmut nalunaarutigineqartussaallutik. 

1.10 Nioqqutissat toqqortaatit 
Ingerlaavarturnik kukkunersiuinitsinnut tunngatillugu inassutigaarput toqqorsivilUliittutit 

pisoqalisimasut aamma kingoraartissat pisoqqat qitiutinneqarnerulissasut. Nioqqutissat 

toqqorsivirmniittut naliinik appartitsineq 2013-imi 7,05 rnio. koruuniuvoq 2012-imi taamaallaat 118 t. 

koruuniulluni, ilisimatinneqarpugullu UGT -it arlaqartut uninngasuutaat sukumiisumik 

rnisissomeqarsimasut 2014-irni arlallit malinnaatinneqassasut. Toqqorsivinni uningasuutit qanoq 

pisoqaatiginerisa agguataarnerat 31.12.2013 killiffigalugu misissorparput, uninngasuutillu 

nalilemeqamerannut tunngatillugu Nukissiorfiit isumaqatigaavut, kisianni inassutigaarput 

atorsinnaajunnaarsimasut nalilemeqarnissaat suli qitiutinneqassasoq kiisalu pissutsit controlIerit 

sinerissami EGT -ni assigiingitsuni angalasamenninni paasisimasaat iliuuseqarfigineqassasut. 
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1.11 Akiligassaqarfinnit kisitsisitigut naligiissaarisarneq 
Nukissiorfiit akiligassaqarfimminnut akiligaangata Akileraartarnerrnut aqutsisoqarfik 

periarfissaqarpoq akilerneqartut ilaannit ilanngaateqarnissaminut. Ilisimatitmeqarpugut Nukissiorfiit 

ilanngaatigisassat taamaattut pillugit nalunaarfigineqatiartoq, kisianni isumaqarpugut akiligassallit 

tamatigut tamanna pillugu ilisimatinneqartarsimanngitsut, taamatuttaaq tamatuma kingornatigut 

akilerneqarsimasut Akileraartarnermut aqutsisoqarfimmiit nalunaarsorneqarsimanerisa 

pissarsiariniartarnerat ajornakusoortuusoq. Pissutsit taamaannerisa akiligassaqarfinnik 

ingerlaavartumik kisitsisitigut naligiissaarisarneq unamminartoqartippaat. 

Inassutigaarput Nukissiorfiit uteriisissutigissagaat, Nukissiorfiit taamatullu akiligassaqarfiit 

paasissutissanik tamakkiisunik aamma tamarmiusunik pissarsinissaminnut pisinnaatitaanerat, tassa 

Akileraatiarnermut aqutsisoqarfiup ilanngaatigitissimasaanut tunngatillugu, taamaaliortoqarpat 

tamanna pillugu illuatungeriit arlaannaalluunniit qularuteqassanngimmat. 

1.12 Feeriapellgisiaqartitsillissamut pisussaaffiit 
Nukissiorfiit ukiut marluk matuma siornatigut feeriarnerrnut politikkimik atuutilersitsivoq, tassani 

feeriassat atorneqanngitsut aningaasanngorlugit tiguneqarnissaannut qimmteqartoqarsinnaalluni 

imaluunniit ukiut tullissaanut nuutsinnissaannut qinnuteqatioqarsinnaalluni. Taamaattorli 

ilisimatinneqarpugut sulisup feeriassaraluaminik nuutsinnissaannut qinnuteqarsimanngippat, taakku 

nalunaarsukkani atatiinnarneqassasut. Itmersuussutigaarput suliffeqarfiup feeriarnermut politikkiata 

siunissami eqqOliinneqartamissaa. 

Ullormiit 31.12.2013 feeriapengisiassaraluit misissorsimavagut paasivarpullu siornamut atatillugu 

atOl'filinnut feeriapengisiassaagaluit 618 t.kr.-inik qaffassimasut 29 % assigalugu, tamanna 

ilimagaarput nutaamik feeriarnennut politikkimi siunertarineqanngitsoq. 

Feeriapengesiassaagaluit sukumiinerusumik misissuiffigineranni paasivarput pisussaaffiup lIS-deliata 

missaani inuit 7 -8-it pineqartut. Inuit taakku ukiut tamaasa naleqqutinngilluitmartmnik feeriassanik 

katersisartuusut tamatumunngalu ilutigalugu feeriarpallaanngivittartuusut. Itmersuussutigaarput 

feeriapengisiassat tamanniusut feeriapengisiassaagaluillu, kiisalu sulisut ataasiakkaat feeriassaat 

sukumiisumik misissuiffigineqarnissaat. 

1.13 Suliffeqarfik sinnerlugu piginnaatitsissutinut tunngasut 
Suliffeqarfimmut pingaatiuuvoq fakturat sulisumit rekvisitioninut/pisiniatiarnerrnutlsuliniummut 

qaninnerpaamik attuumassuteqartumit akuersissutigineqartarnissaat, aamma ilisimatinneqarpugut 

suliffeqarfik sinnerlugu piginnaatitsissutinut malittarisassat taamaalillutik sanioqqunneqassasut. 

Sulisoq fakturanik akuersisussatut piginnaatinneqanngikkaangat taava suliffeqarfik sinnerlugu 

piginnaatitsissutit atorumeereersut peerneqartarput, sulisoq fakturamik akuersisinnaalissaaq aamma 

suliffeqarfik sinnerlugu piginnaatitsissutinut killiliussat atuutilerseqqinneqassallutik. Suliffeqarfik 
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sinnerlugu piginnaatitsissutinut tunngasut pingaaltutut, suliffeqarfiup iluani nakkutiginnittutut, 

isigaagut, eqqarsaatigineqaliariaqarporlu sulisut eqqarsaatigalugit suliffeqarfik sinnerlugu 

piginnaatitsissutit aaqqiiffigineqarnissaat, imaluunniit malittarisassat tamatumunnga tunngasut 

sukaterneqassanersut. 

1.14 Attartortitsinermut isumaqatigiissut, Nuummi qullersaqarfik 
Nuununi qullersaqarfiup illuutigisaallut atatillugu Nykredit Danmarkimik attartortitsinermut 

isumaqatigiissut marts 2014-imi atorunnaassaaq, ilisimatinneqarpugullu Nukissiorfiit illumik 

pisinissamut piginllaatinneqarnera Nukissiorfiit atorluarsinnaagaat, tamatuma kinguneranik 

akiliisinnaassuseqameq 41,9 mio. kr.-it appassaaq. 

1.15 Agguataarinermut naatsorsuutit 
Ukiumut naatsorsuutinut atatiinnarlugu agguataarinermut naatsorsuutit kukkunersiorsimavagut. 

Misissuinerup oqaaseqaateqarnissamut pissutissaqmiitsinngilaq, ataatsimullu ilassutitut 

naatsorsuutinik anneliuunik nalorninaltoqarnerallik ilisimatitsillerup salliatigut aamma 

agguataarinermut llaatsorsuutini inunikkuualuttortaani, tamatumunnga uppernarsaasiinerput 

"imaqanngilaq" . 

Erseqqissaatigissavarput taarsiissutit 60 mio. kr.-it (tak. imm. 1.4) innaallagissap akia Upernavinullut 

ilallllgulllleqarmat, tamatuma Upernavinuni innaallagissap akiallut pitsaasumik annertuumik 

sunniuteqarpoq ukioq manna agguataarillermut llaatsorsuutigisalli. 

1.16 Peqquserlunnerit pillugit pisortamik oqaloqateqarneq 
Kukkunersiuinissatta pilersaarusiornerallut atatillugu suliffeqarfiup pisOltaanut 

peqquserluttoqariatarsillllaallera apeqquteqarpugut. Pisortaq uagutsillllut ilisimatitsivoq llammilleq 

naliliillilli malillugu peqquserluttoqariataarsilmaallera annertunngitsoq, suliffeqarfillu 

pitsaalluinnartumik nakkutilliisoqartoq, tamatuma ukiumoOliumik naatsorsuutini annertuumik 

kukkussuteqartumik ilisimatitsisoqarnissaa qularnaarpaa, tassullga ilallllgullugu suliffeqarfiup 

naliliutai kukkusumik ilisimatitsillissaq llaatsorsuutillik uukapaatitsilliaallerup imaluulllliit 

pissaalleqarnermik atomerluinerup kingunerannik. Pisortaq aammattaaq ilisimatitsivoq 

peqquserluttoqarsimallerallik imaluumliit peqquserluttoqarsimasinnaallerallik mammakkut 

misissuisoqarneranik ilisimasaqaralli. Tassullga atatillugu oqaatigissavmput kukkullersiuillitsinni 

ukiumoortumik llaatsorsuutini peqquserluttoqarsimanerata kinguneranik kukkunernik 

paasisaqarsimanata. 
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2. Ukiumoortumik naatsorsuutinut oqaaseqaatitt 

2.1 Naatsorsuutit inernerat 
Ilaatigut naatsorsuutit inemeranni alla!tukkanik nalilersueqqissaarpugut aanuna!taaq ukiut siuliinut 

aamma missingersuutinut sanilliussilluta. 

Isertitat malunnaateqarluartut tamaasa aamma aningaasartuutit uppemarsaasersuutit i1anngunneqattut 

i1anngullugit nalilersoqqissaarpavut, tamakkununnga i1anngullugit sanaartukkanik akiitsunut 

tunngatillugu nalikilliliinerit aanuna emianut aningaasartuutit misissoqqissaarlutigik. 

2.2 Oqimaqatigiisitsineq 
Suliffeqarfiup naatsorsuutini kisitsisinik naligiissaarisameri, immikkuualut!unut nassuiaataat il.i1. 

oqimaaqatigiissitsinemi ataasiakkaani misissorpavut aamma immikkoortoq I-imi pissutsit taaneqartut 

saniatigut pissutsit tamakku oqaaseqaateqarnissamut pissutissaqartitsisimanngillat. 

3. Paasissutissat allat 

3.1 Aqutsisut naatsorsuutinut uppernarsaanerat 
Kukkunersiuinermi sammisanut kukkunersioruminaatsunut tunngatillugu aqutsisut naatsorsuutinut 

uppemarsaammik, ukiumut naatsorsuiffiusumut 20 13-imut tunngatillugu, uagutsinnut tunniusaqarput. 

3.2 Siunnersuinermik aamma ikiuilluni suliaqarnerit 
Kukkunersiuisut oqaaseqaataat 14. marsi 2013 tunniunnerata kingoma suliffeqarfimmut suliassat 

suliarisimasavut tassaapput: 

• Sanaartornermi naatsorsuutinik kukkunersiuineq 

• Agguaassisamennut naatsorsuutinik 2013 kukkunersiuineq 

4. Kukkunersiunermik ingerlanneqartumik inerniliineq 

4.1 Ukiumoortumik Ilaatsorsuutillik kukkunersiuilleq 
Ukiumoortumik naatsorsuutit kukkunersiuisutut uppernarsaaserpavut akuerisinnaanngisatsitmik 

naanuna!tuuinata imaluunniit paasissutissanik allanik i1anngussaqarnata, 

Ukiumoortumik naatsorsuutit naanunassineqamerannut atatillugu kukkunersiuinitsinni oqaaseqaativut 

sukumiisut suliffeqarfiup aqutsisuinut 25. februaari 2014 ataatsimiinnenni nalunaarutigineqarput. 
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5. Kukkunersiuinerup siunertaa annertussusia aamma akisussaaffiit 
agguarnerat 

Kukkunersiuisutut oqaaseqaatitsinni 16. marsi 2012 kukkunersiuinerup siunertaa, annertussusia 

aamma ingerlanneqamera, kukkunersiuisup nalunaaruteqartamerat aammattaaq akisussaaffiit 

agguataamerat aqutsisut aamma kukkunersiuisup akomanni nassuiaatigineqarput. 

6. Uppernarsaaneq 

Inatsisit tunngavigalugit uppemarsartussaavatput inatsimmi attuumassuteqannginnermik 

eqquutsitsinissamik piumasaqaataasoq eqqOliillutigu, aannna kukkunersiuinitta ingerlanneqamerani 

paasisutissat piumasarisimasavut tamaasa pissarsiarisimallutigit. 

Nuuk, ulloq 14. marsi 2014 
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