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Naalakkersuisuts svar pd revisionsprotokollat til Landskassens regnskab 2012

Revisionsudvalget har d. 18. juni 2013 fremsendt revisionsprotokollat til Landskassens regnskab 2013, samt
underliggende nettostyrede virksomheder til Naalakkersuisut, og bedt om dets bemaerkninger til
protokollatet.

| dette notat fremleegges Naalakkersuisuts bemaerkninger til revisionsprotokollatet, Notatet er struktureret
pa en sadan made, at anmaerkningerne fra revisionen vil blive kommenteret successivt med anfgrelse af
det ansvarlige departement, styrelse og evt, enhed herunder.

For et punkt kan flere enheder veere ansvarlige. | disse tilfaelde er anfgrt en besvarelse fra hver af
enhederne.




Anmeerkning/sporgsmil fra Revisionsudvalget:

4.1.3 Centralisering af bogholderiet

Som fglge af Landstyreformandens beslutning af 21. november 2007 er der etableret et falles
servicecenter i @konomi- og Personalestyrelsen {DcR) pr. 1. januar 2009. Overfgrsel af opgaverne er aftalt
via ressortaendringer og standardaftale om hvitke bogholderimaessige opgaver DcR Igser og hvilket opgaver
enheden fortsat lgser.

Generelt er der dog fortsat mangler i de interne kontroller, hvor seerligt diverse afstemninger ikke nar helt |
mal i forhold til at udggre en effektiv kontrol. Dette kan primaert henfgres til manglende klarhed omkring
ansvarsfordelingen mellem DcR og de enkelte enheder. DcR udfgrer alene opstilling og afstemning af
dbenstdende poster, men ingen kritisk controlling. Dette ansvar ligger fortsat hos de enkelte enheder, der
ofte ikke har de forngdne kompetencer og ressourcer til dette,

Der er fortsat uklarheder i aftalegrundlaget mellem DcR som serviceleverandgr og de enkelte enheder, som
er modtagere af DcR's leverancer. Vi er bekendt med, at der i 2012 er iveerksat et arbejde med indgaelse af
nye aftaler mellem DcR og de enkelte enheder. Arbejdet er endnu ikke sluttet og det er erfaret at aftalen
ikke er tilpasset de enkelte enheder ligesom DcR alene fremstar som et bogfgringsbureau i aftalen.

Hertil oplyser DcR, ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:
DcR er enig | revisionens anmeerkninger. DcR vil i samarbejde med de enheder hvor problemerne er stgrst

tydeliggare ansvarsfordelingen.

Anmzrkning/sporgsmaél fra Revisionsudvalget:

4.1.4 Gennemforsel af Arsrevision
Revisionen af arsregnskabet 2012 har baret praeg af, at der ikke Ipbende | gennem aret er foretages de

ngdvendige afstemninger og opfglgning af vaesentlige poster.

P4 alle stprre og vaesentlige poster er der i drets Igb ikke foretaget afstemninger. Dette har medfgrt, at der
er udfgrt et oprydnings- og afstemningsarbejde i forbindelse med arsafslutningen.

De manglende afstemninger og opfglgninger i lgbet af ret kan henfgres til, at en del af afstemningerne er
s& komplekse, at de ansvarlige enheder ikke selv er i stand til at udfgre arbejdet, Vi anbefaler, at der |
samarbejde mellem de ansvarlige enheder og DcR udarbejdes forretningsgange og interne kontroller, der
sikre, at enhederne Igbende selv kan udfgre afstemningerne fremover minimum hvert kvartal,

Intern revision har i 2012 veeret uden leder i en laengere periode, ligesom der er foretaget forholdsvis
mange revisionshespg. Dette har bevirket, at der ikke har veaeret den ngdvendige fokus pa de Igbende
afstemninger mv., som enhederne fremsender til kontrol. Denne manglende kontrol har medfgrt et stgrre
revisionsarbejde i forbindelse med &rsrevisionen.




Vi er bekendt med, at intern revision | 2013 har stgrre fokus pa udfgrelse af kontroller af enhedernes
Ipbende afstemninger mv.

Hertil oplyser DcR ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

DcR er enig i revisionens anmaerkninger. Som anfart under punkt 4.1.3 vil DcR arbejde péd at tydeliggpre
ansvarsfordelingen. Pd de vaesentligste omrdder er indgdet aftalerom at afstemninger fremadrettet udfpres
af enhederne selv. Disse afstemninger bliver efterfgigende kontrolleret af DcR.

For de omrdder som revisionen anfgrer som komplekse har DcR oplzert enhederne i anvendelse af deres
systemer og anvist de npdvendige vaerktpjer og metoder til at foretage afstemninger. DcR har udarbejdet
vejledninger og ligeledes oplzert flere of sine medarbejdere til at kunne hjzelpe enhederne med at foretage
de komplekse afstemninger,

Intern Revisions, ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender oplyser desuden.

Intern Revision har i samarbejde med Deloitte i foréret/sommeren 2013 gennemgdet udfgrelse af kontroller
af enhedernes Ipbende afstemninger mv. Efterfolgende er der blevet udarbejdet nye forretningsgange for
opfelgning of afstemninger.

Anmarkning/spergsmil fra Revisionsudvalget:

4.1.5 Kreditorer
Det er konstateret, at kreditorafdelingen under DcR ikke udarbejder afstemning mellem den samlede

bogfarte kreditorsaldo i finansbogholderiet (XAL) til kontoudtoget fra kreditors saldo.

Det burde vaere muligt for kreditorafdelingen at udarbejde en korrekt afstemning, da de har adgang til XAL
0g reelt ikke behgver de faktiske fakturaer for at udarbejde en afstemning.

Den manglende afstemning af kreditorer bevirker, at der bl.a. kan ske betalingsfejl, manglende registrering
af omkostninger mv.. Det anbefales, at der udarbejdes interne kontroller og klare retningslinier for,
hvorledes afstemning af kreditorer skal foregd i faste ménedlige rutiner.

Vi er bekendt med, at der er foretaget en omlaegning af kreditormodulet ultimo 2012, som skal forbedre
mulighederne for afstemning og korrekt registrering af kreditorerne. Det forventes, at effekten kan ses i de
interne kontroller i 2013.

Hertil oplyser DcR ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

DcR er enig i revisionens anmaerkninger. Forretningsgange for afstemninger af kreditorer er under
udarbejdelse. Den i efterdret omtalte omlaegning samt anvendelse af ny it-veerktgj forventes at bidrage til
en vaesentlig forbedring af afstemningerne.




Debitor- kreditorafdelingen i DcR har ved anszettelse af en yderligere controller i april 2013 styrket
medarbejderskaren, sdledes der nu er to controllere i afdelingen. Dermed er der nu en ansat en controller
alene til kreditorafdelingen, som bl.a. skal lave afstemninger af kreditorer/leverandgrer. Afstemninger vil
hu ske systematisk og kontinuerligt. 1 efteréret 2013 vil der blive afholdt mpder med de storste
kreditorer/leverandgrer for at forbedre samarbejdet mellem kreditorafdelingen og
kreditorerne/leverandgrerne. Hensigten med mpderne er hurtigere fremskaffelse af dokumenter, herunder
kontoudtog og gvrige bilag fra leverandgrerne, og dermed lette arbejdet med afstemningerne.

Anmzerkning/spergsmail fra Revisionsudvalget:

4.1.6 Debitorer
For den centraliserede debitorstyring kan det konkluderes, at der i 2012 ikke har vaeret vaesentllg

forbedringer i forhold til tidligere &r i debitorafdelingen. Der har fortsat ikke vaeret den ngdvendige
opfalgning, afstemning samt rykning af debitorer gennem 2012.

Ultimo 2012 er der foretaget en systemmaessigt centralisering af registeringen af debitorer. Denne skal
medfgre en nemmere og dermed bedre debitorstyring. Effekten forventes at kunne ses i 2013.

Vi anbefaler, at der udarbejdes jobbeskrivelser og forretningsgange for pa baggrund af disse at vurdere,
hvorledes ressourcerne og opgaverne i afdelingen stemmer over ens.

Ifglge de interne retningslinier og forretningsgange skal alle debitorer, der er zldre end 6 maneder
afskrives og overfgres til inkassomyndigheden ved Skattestyrelsen, hvorefter eventuelle indbetalinger tilgar
inkassoafdelingen i henhold til regnskabsh&ndbogens retningslinjer herom. Dette har i lighed med tidligere
ar ikke fungeret tilfredsstillende i 2012 hvorfor forfaldne saldi seldre end 6 méneder ifglge det oplyste ikke
lgbende er overdraget til inkasso.

VI har konstateret, at der grundet centralisering mv. af debitorer ikke umiddelbar er muligt at opgare, hvor
mange debitorer, der er zeldre end 6 méneder. Det er vores vurdering, at der er tale om et ikke uvaesentlig

belgb.
Hertil oplyser DcR ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

DcR er enig I revisionens anmaerkninger. Den omtalte omizegning i efterdret 2012 ggre det muligt at
foretage afstemninger pd en mindre ressourcekraevende mdde. Udarbejdelsen af nye retningslinjer er under
udarbejdelse og vil alle vaere ajourfarte ved udgangen af dret 2013. Det summe er galdende for fordeling af
opgaverne i debitorafdelingen.

En vaesentlig del of de tunge opgaver i afdelingen kreever koordinering med andre enheder. Der arbejdes
derfor ogsé pd i samarbejde med disse enheder at forenkle arbejdsgange og rutiner, som samlet giver en
mere effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Fremover bliver alle medarbejdere i debitorafdelingen gjort opmaerksom pé, hvilket ansvar, der horer til
hvilken arbejdsopgave. Arbejdsplaner, forretningsgange mv. laves | teet samarbejde med controlleren pé
omrddet.




Debitorafdelingens medarbejdere er ogsd i gang med at lave rotationer i arbejdsopgaverne, séledes
medarbejderne indbyrdes kan supplere hinanden under ferier, sygdom mv.

Rykning aof debitorer sker i dag hver méned. Fremsendelse af afskrivninger for regninger der ikke er betalt
efter 2. rykker, vil fremover ske automatisk via gkonomisystemet til inddrivelsesmyndigheden. Det vil
medfgre mindre ressourceforbrug og hurtigere sagsbehandling af afskrivninger.

Anmzarkning/spergsmail fra Revisionsudvalget:

4.1.7 Afstemning af likvide poster
I lighed med 2011 har vi i 2012 konstateret, at flere bankkonti, primaert fra de enheder, som fortsat selv har

ansvaret herfor, ikke har veeret afstemt i hele dret og for enkelte bankkonti i leengere tid tilbage.

Det er observeret, at intern revision Igbende sender rykkere til de enkelte enheder, safremt der ikke
manedligt fremsendes bankafstemninger. Det kan konstateres, at disse skriftlige rykkere ikke har den

gnskede virkning.

Der er i forbindelse med revisionen konstateret negative og/eller store kassebeholdninger enkelte steder,
hvilket er en indikation p§, at der ikke Igbende foretages afstemning af beholdningen samt at intern
revision, som den kontrollerende enhed, ikke forholder sig kritisk til de modtagne afstemninger.

Lghende afstemning af likvide poster er et central element i den interne kontrol, hvorfor vi anbefaler, at
der fremadrettet Ivaerksaettes tiltag til at Ipbende at foretage en kritisk gennemgang af sével
bankafstemninger som kasseopggrelser.

Hertil oplyser Intern Revision ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

Intern Revision har i samarbejde med Deloitte i fordret/sommeren 2013 gennemgdet Intern Revisions
arbejdsgange for modtagne afstemninger fra enheder mv. Dette har medfert at der nu er blevet udarbejdet
nye processer for hvordan afstemninger og opfalgninger skal gennemfgres.

Intern Revision vil udvaelge 20 enheder hver méned. Disse enheders afstemninger som sendes til Intern
Revision gennemgds grundigt og Kritisk. Hvis der skulle forekomme ukiarheder omkring afstemninger vil
disse blive gennemgdet med enhederne for at sikre opbygning af den ngdvendige kompetence hos
enhederne. Ved alene at foretage en stikprpvekontrol af 20 enheder om méneden, gges Intern Revisions
mulighed for at kontrollere disse mere grundigt og kritisk.

Intern Revision vil Ipbende folge DcR’s afstemninger.

Hvad angdr rykkerprocedurerne, vil Intern Revision arbejde pé at ggre den mere effektiv.




Anmzerkning/spergsmél fra Revisionsudvalget:

4.1.8 Inddrivelsesmyndighederne

Det er samlet vores vurdering, at inddrivelsesmyndigheder i lighed med 2012 fortsat er under stort
arbejdspres. Det store arbejdspres medforer, at det daglige arbejde ikke udfares struktureret og dermed ikke
fuldt ud tilfredsstillende. P4 baggrund af dette er det vores vurdering, at inddrivelsesmyndighederne fortsat
ikke har de ressourcer, som atbejdsmaengden kreever for at udfare et tilfredsstillende atbejde for sivel
inddrivelsesmyndighederne selv som omverdenen,

Det er ligeledes vores vurdering, at tilforsel af flere ansatte ikke vil lgse problemet alene, da det er det
nuvaerende setup er uhensigtsmeessig, idet alle fordringer fra eksterne parter uanset belobssterrelse, der er
forfaldne overdrages uden at f.eks. kommunerne selv har gennemfart en rykkerproces samt at der reelt fores
parallelle debitorregistre ved henholdsvis kommunerne og Landskassen, og at begge registre er indbyrdes
athengige af, at begge parter har fuldstendige og korrekt ajourfarte registreringer vedrerende debitorerne.

Efter vores opfattelse er det mest hensigtsmessigt at veelge en *ren” model, hvor der enten alene overfores
fordringer til inddrivelse efter at kommunen har foretaget fordringsprevelse, eller en model hvor samtlige
fordringer overdrages til inddrivelse ved fakturering og alene kan indbetales via inddrivelsesmyndigheden.

Vi er bekendt med, at der er lgbende dialog med kommunen det anbefales, at der med udgangspunkt i
lovgivningen udarbejdes helt klare og entydige retningslinjer for overdragelse af fordringer mv.

Renteberegning
Ved vores revision er det konstateret, at der ikke foretages renteberegning pa fordringer. Dette medfarer efter
vores vurdering, at, seerligt virksomheder benytter Skattestyrelsen som rentefri kassekredit,

Tab pé fordringer

Der fdreligger ikke forretningsgangsbeskrivelser p8, hvornar, hvordan eller hvor ofte der foretages
gennemgang af fordringer for prevelse af foreldelse eller konstatering af at fordringen er uerholdelig,
hvorefter disse afgangsfores.

Det anbefales, der foretages en kritisk gennemgang af samtlige fordringer med henblik p3 afgangsforing, I
den forbindelse kan det anbefales, at udarbejde en oversigt over tilgéet fordringer pr. &r samt tilsvarende
inddrevet restancer.

Hertil oplyser Skattestyrelsen under Departementet for Finans og Indenrigsanliggender;

1. Inddrivelsesmyndigheden,
Skattestyrelsen er enig i, at antallet af inkassosager er en stor belastning for inddrivelsesm yndigheden, men

skal samtidigt bemeerke, at antallet af sager beror pé fordringshavers evne til at Sforebygge restancer,
lovgivningsmeessige rammer for samme, debitors betalingsevne og betalingsmoral. £ndringen i visse
fordringshaveres opkraevningsprincipper, har ligeledes gget antallet of fordringer. Sdledes har aendringerne
af fx opkraevning af renovation fra kvartalsvis til méanedlig betaling, medfart at antallet of inkassosager pd
renovationsomrddet er steget med over 7.000 sager, uden at dette dog har pget den belpbsmaessige
restancemasse. Det gger imidiertid arbejdsbyrden for inddrivelsesmyndigheden.




2. Modellen:
Skattestyrelsen skal henvise til tidligere besvarelser idet Skattestyrelsen fortsat mener at der er tale om en

ren model, nemlig at fordringen efter overdragelse alene kan indbetales via inddrivelsesmyndigheden,
Skattestyrelsen har imidlertid ingen sanktionsmuligheder i Sorhold til kommunerne, herunder hvordan man
har valgt at tilpasse sit regnskabssystem, séledes at det er muligt eller umuligt at betale en restance til
kommunen. Skattestyrelsen har sely valgt at etablere et system, sdledes at fordringer der er overdraget til
inddrivelsesmyndigheden kerer i en lukket del af regnskabssystemet — og her fremgdr det tydeligt ndr en
fordring afgangsfares og afskrives og overfares som en inkassosag.

Afslutningsvis kan det oplyses, at der arbejdes pd et kommissorium vedr. evaluering af inddrivelsesopgaven,
Jf. "Hvidbog for samarbejdsaftale mellem Grgnlands Selvstyre og de granlandske kommuner”, med henblik
pa en evaluering af centraliseringen af inkassoomrédet. Formélet med dette arbejde er bl.a. ogsé at se
hvitke lovgivningsmeessige og administrative aendringer der kan understpite Inddrivelsesarbejdet og
forebygge restancer..

3. Renteberegning:
Der har siden medio 2011 veeret foretaget renteberegning aof restskatter.

For sé vidt angdr virksomheder er det korrekt, at inddrivelsesmyndigheden ikke har foretaget
renteberegning. Baggrunden er, at A-skatteindbetalinger ikke i det eksisterende systemmaessige setup | XAL,
sikrer korrekt udligning mellem péligning og indbetaling (der udlignes mod eeldste fordring, uanset at
indbetalingen vedrgrer senere opkraevning). Der henvises til bemaerkninger i afsnit 4.1.10 omkring andring
of indbetalingsfristen pd A-skatter, der bl.a. skal imgdegé det problem.

4. Tab pa fordringer:
Der henvises til tidligere drs bemaerkninger.

For sd vidt angér de facto uerholdelige fordringer, der ikke er foreeldede, kan afskrivning kun ske hvis der er
seerlig lovhjemmel hertil. Det gaelder for ESU, BSU- & UddannelsesstattelGn samt restancer vedr. forskudsvis
udlagte underholdsbidrag og personskatterestancer,

Skattestyrelsen har foretaget systematisk gennemgang df de skatterestancer, som man overtog ved
centraliseringen, og har lpbende afsluttet alle foreseldede krav indenfor disse kategorier.

Der har siden 2010 eksisteret en restancegruppe i Skattestyrelsen, bestdende at en repraesentant for skat,
afgift, arbejdsgiverregisteret og inkasso, der en gang mdénedligt gennemgér alle krav vedrgrende dgds-,
konkurs- og likvidationsboer. Gruppen gennemgér séledes restancelister med henblik pa Igbende
afgangsforing of krav, der ikke har udsigt til at opnd deekning, samt gennemgang af specielt A-
skatterestancer, der kraever speciel bevigenhed.

Endelig gennemgds listen of debitorer ved drsregnskabets afslutning med henblik pé at afskrive debitorer
der er under konkursbehandling, betalingsstandsnin g, insolvent likvidation samt dgdsboer,

Skattestyrelsen er séledes ikke enig med revisionen i, at der ikke er systematisk og Igbende fokus pé
omrédet.




Anmerkning/spergsmail fra Revisionsudvalget:

4.1.9 De generelle it-kontroller
Vassentlige omréader af driften er outsourcet til eksterne leverandgrer og har derfor ikke veeret omfattet af

narveerende gennemgang.

Generelle it-kontroller definerer vi som de kontroller, ledelsen har etableret | og omkring Selvstyrets
vasentlige it-platforme med henblik pé at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed
understgtte en palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af DcR, har Deloitte revideret den del af de generelle it-kontroller, som vi vurderer
relevante for aflaeggelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede uden veesentlig fejlinformation og
som er i overensstemmelse med de lovgivningsmaessige krav.

Den samlede revision baseres for en dels vedkommende p4 relevante interne kontroller i Selvstyret,
herunder bade manuelle kontroller og kontroller der automatisk udfgres af de brugersystemer, Selvstyret
anvender.

Revisionen har fokuseret pa den del af de generelle IT-kontroller, som er vaesentlige i forhold til de
brugersystemer og tilhgrende platforme, som vi vurderer som relevante for at understgtte revisionen af
Landskassens arsregnskab.,

Pa baggrund af vores gennemfgrte revision er det vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke p3 alle
omrdder har veeret hensigtsmaessigt udformet og opretholdt i perioden 01.01.2012 til 31.12.2012.

“Omride Bergrte, vasentlige forretningsprocesser: | Overordnet konklusion




Vi har séledes fglgende vaesentlig anbefalinger:

e Der ber pd AS og MRLon ryddes op i tildelte administrative (udvidede) adgange, og adgangene ber
alle (ogsd eksterne konsulenter) viere formelt godkendte og dokumenteret,

¢ Passwordsikkerheden pd XAL og MRLgn ber forbedres

¢ Anvendelsen af fllesbrugerprofiler pd IRIS og MRLan ber begraenses

e Der ber for XAL, IRIS, MRLen og e-Skat sikres, at udviklere har overvaget eller begrenset adgang til
produktionsmiljeet.

Svaghederne betyder, at alt for mange personer kan have adgang til vigtige systemer og data, herunder
indkebs-, Ign- og bogfgringssystemet.

Vares konklusionber, at de generelle it-kontroller ikke er tilfredsstillende. Vi har sdledes konstateret
alvorlige svagheder under omraderne it-sikkerhed og vedligeholdelsen af DcR’s applikationer. Saerligt under
tildeling af brugerrettigheder og administrative rettigheder, samt utilstraekkelig kontrol med adgange til
produktionsmiljget og generel mangelfuld logisk sikkerhed.

De manglende procedurer og kontroller medfarer forgget risiko for, at der kan foretages uautoriserede
handlinger, herunder utilsigtede fejl, siledes at systemerne ikke virker som forventet, samt at den gnskede
funktionsadskillelse ikke opretholdes.

Vi har meddelt vores detaljerede observationer og anbefalinger i et szerskilt notat til den daglige ledelse.

Selvstyret har outsourcet store dele af it-driften til en serviceleverandgr og denne del er ikke omfattet af
vores revision. Vi anbefaler, at Selvstyret snarest igangszetter en proces sammen med serviceleverdgren,
med henblik pd at sikre, at kontrol- og sikkerhedsniveau hos denne svarer til det niveau, som Selvstyret
forventer. Processen bgr afsluttes med, at serviceleverandgrens revisor udsteder en formel
revisionserkleering herom efter den internationale revisionsstandard ISAE 3402, Serviceleverandgren har i
2011 og 2012 ikke udarbejdet erklzeringen til trods for at selvstyret har anmodet om denne.

Hertil oplyser DcR ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

DcR er enig | revisionens anmaerkninger. Hvad angdr XAL- og IRIS-systemerne, har DcR i béde 2012 — og
2013 arbejdet pd at sikre en fornuftig funktionsadskillelse p& samtlige omréder. Ligeledes blev der | dret
2012 udarbejdet nye retningslinjer for ajourfaring af brugerinfo. | efteréret 2012 blev der lavet en total
adskillelse af produktions-, uddannelses- og test-miljg for de to systemer.

Kontoret for Overenskomster, Personale, Lgn og HRU ved ASA, under Departementet for Finanser og
Indenrigsanliggender oplyser:

Lpnkontoret vil I samarbejde med IT-sekretariatet tage kontakt til driftsleverandgren for at forholde sig til
kritikken p& omrddet. Der vil | lenkontoret blive set pé de tildelte rettigheder i lgnsystemet og tilsvarende




undersgge muligheden for at oprette brugerroller inden for de enkelte brugeromrdder som medfarer en
bedre funktionsadskillelse og ligeledes en optimering af password udskiftning.

Roller benyttes i denne relation til tildeling af forskellige rettigheder ved anvendelse af lgnsystemet. En god
tilrettelaeggelse af roller vil mindske muligheden for utilsigtede fejl samt en gget funktionsadskillelse.

it- sekretariatet under Departementet for Finanser og Indenrigsaniiggender oplyser;
IT-Sekretariatet er enig i revisionens bemaerkninger om, at der bgr saettes fokus pé rettighedsstyring hos

leverandgrer of IT systemerne. Der skal veaere en funktionsadskillelse hos leverandgrerne og entydige
procedurer for udstedelse af bruger- og administrationsrettigheder hos leverandgrerne til Grgnlands
Selvstyre, og vil som falge heraf igangsaette initiativer i efterdret 2013 pd omrdderne. Dette | teet dialog med
systemansvarlige i de forskellige departementer og styrelser.

Det er korrekt at store dele af IT-driften er outsourcet til en serviceleverandgr, og denne leverandgr ikke er
omfattet af revisionen her. 1 forbindelse med revision af IT-driften, er det valgt, at der er indskrevet i
driftskontrakt med driftsleverandgren, at IT-revisionen ikke er omfattet af serviceaftalen, men kan
planlaegges efter gnske. IT-Sekretariatet vil pd baggrund of anbefalingerne sikre sig gennemfarelse af drlige
IT-revisioner hos drifts-leverandgrene.

Anmzarkning/spergsmail fra Revisionsudvalget:

4.1.10 Skatteomridet
Der er tale om et komplekst omrade, men det er vores opfattelse, at der fortsat er behov for en massiv

indsats for dels at fa ryddet op i tidligere ars dokumenterede problemer og dels at fa etableret bade
overordnede og daglige rutiner, der kan medvirke til at opnas et tilstrazkkeligt kontrolmiljg, der kan sikre at
de bogferte skatter udviser et retvisende billede,

Et retvisende billede kraever efter vores opfattelse, at der kan dokumenteres en sammenhaeng mellem
arbejdsgiverregistreringer (Igbende A-skatte redeggrelser), B-skat samt § 85 indbetalinger o.l. pa den ene
side og E-skat (de indrapporterede drsopggrelser) pa den anden side samt hvorledes resultatet af E-skat er
registreret. Vi er klar over, at denne sammenhaeng farst kan endelig dokumenteres med en vis forsinkelse,
idet skattedr fgrst er afsluttet i slutningen af det efterfglgende &r (hvorefter der lgbende er mindre
korrektioner hertil som fglge af ligning mv.)

Endvidere er det af afggrende betydning, at der fgres en stram debitorstyring, idet de opgjorte
skatteindtaegter primzert er baseret pa redegegrelser, der forudszetter indbetalingen sker efterfgigende.

Vi henviser i gvrigt til afsnit 4.2.3.
Hertil oplyser Skattestyrelsen under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

Skattestyrelsen er enig i revisionens generelle betragtninger, men skal henvise til det det store
oprydningsarbejde som er foretaget i 2009-2013, og som ogsd er forelagt for revisionen. Dette arbejde har
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seerligt taget udgangspunkt i at sikre sammenhaeng mellem skattesystemet (eSKAT) og regnskabssystemet
(XAL). I takt med dette oprydningsarbejde er der etableret/udviklet procedure, tjeklister og kontrol- og
transaktionsspor i eSKAT, der skal understptte at de overordnede og daglige rutiner og sikre at de bogfprte
skatter udviser et retvisende billede. Der er etableret automatiske bogfaringer | XAL ved overfprsel af A-
skatter og B-skatter til eSKAT. Dette system er sat i drift, men har fgrst virkning fra 2014, da det ikke er
hensigtsmaessigt at lave midt | et regnskabsar.

Der arbejdes endvidere pd en andring af lovgivningen mhp. at udskyde afregningstidspunktet for A-skat,
séledes at man administrativt kan pdligne og opkraeve den ménediige A-skat og AMA via PBS.
Arbejdsgiverne skal | dag afgive deres A-skatte redegarelser den 10. i mdneden og indbetale den indeholdte
A-skat den 20. i méneden. Da Skattestyrelsen ikke kan né at udsende en opkraevning til arbejdsgiverne |
perioden fra den 10. til den 20. i méneden, sgrger arbejdsgiverne selv for at indbetale A-skatterne. Dette
medfgrer, at Skattestyrelsen m& anvende mange mandskabstimer pd at registrere og bogfgre disse
indbetalinger korrekt. Som bekendt har det givet sdvel Skattestyrelsens regnskabsafdeling som
Inddrivelsesmyndighedens store udfordringer i forhold til bogfering og opg@relse af krav, ligesom det har
vanskeliggjort renteberegningen.

En forlaengelse af perioden fra afgivelse of redeggrelse til indbetaling af A-skatter med 10 dage vil gpre det
muligt for Skattestyrelsen at péligne A-skat og AMA og via PBS udsende indbetalingskort vedrgrende
skyldige A-skatter til arbejdsgiverne. Benytter arbejdsgiverne disse indbetalingskort, vil en stor del af
Skattestyrelsens nuvaerende arbejde med registrering og bogfering af A-skatter falde bort. En udskydelse af
dafregningstidspunktet vil med andre ord medfare ressourcebesparelser og kvalitetsforpgelse i
Skattestyrelsen.

Revisionen har bemaerket at det er af afggrende betydning, at der fares en stram debitorstyring, Idet
skatteindtaegterne primaert er baseret pd redeggrelser, der forudszetter indbetalingen sker efterfolgende.
Skattestyrelsen er enig med revisionen i, at der skal fores en stram debitorstyring. Men det skal ske efter
seedvanlige faktureringsprincipper, der har veeret gaeldende for sGvel kommunerne far, som for
Skattestyrelsen efter centraliseringen. Det er principper som ogsd er geeldende pd Skattestyrelsens gvrige
skatte- og afgiftsomrader.

Anmerkning/spsrgsmil fra Revisionsudvalget:

4.2.1 Lonninger og gager
Overordnet er det vores vurdering, at kvalitetsniveauet ikke forbedret vaesentlig i forhold til tidligere ar,

men fundamentet for yderligere forbedringer i 2013 er lagt. Grundlaget er lagt via en stgrre oprydning af
de Ignafhaengige poster ultimo 2012,

Det er vores vurdering, at der sker fejl i den Igbende Ign- og gageadministration, men det overordnet set
fungerer tilfredsstillende, sdledes at de ansatte generelt fr udbetalt den korrekte [gn og gage. Det skal dog
bemaerkes, at fejlene primaert sker ved variabel Ign, hvor der er mange manuelle procedurer indblandet.

Da omfanget af problemer pd lpnningsomradet har veeret omfangsrigt, er der trods positive tiltag, fortsat
problemer, hvilke bl.a. kommer til udtryk ved nedenstdende punkter;
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® Der mangler generelt detaljerede beskrivelser af de vaesentligste processer og tilhgrende kontroller
og herunder ansvarsfordeling og detaljerede planer for afslutningsprocedurer.

° Afstemning af de lgnrelaterede konti i balancen er pabegyndt, men der er lang vej endnu inden
eldre uafklarede poster er oplgst, Endvidere er det forsat ikke alle konti, der er underlagt en fast og
kontinuerlig afstemnings- og opfglgningsprocedure.

e Der er ingen kontrol, der sikrer at Igntilbageholdelse i form af bl.a. pension afregnes og indberettes
rettidigt og korrekt.

° Der foretages ikke korrekt registrering af ferie og dermed feriepenge

Ved 2012 revisionen har vi séledes kunnet konstatere, at der er udarbejdet oversigter over alle
abenstdende poster pa de Ignafhaengige poster. Vi har i den forbindelse kunne konstatere, at der er pd en
reekke oversigter er benstdende poster, som er flere ar gamle specielt med hensyn til manglende Igntraek,

Det er vores vurdering, at en lang razkke af problemerne med Ignsystemet er manglende forretningsgange,
afstemningsprocedure samt klare retningslinier mellem enheder og Ignafdelingen omkring afstemninger,
bruttolgnlister og rettelser af fejl mv. Det er dog vores vurdering, at det er Ignafdelingen, der har det
overordnede ansvar for afstemninger, rettelser af fejl mv. P3 baggrund af dette anbefaler vi, at der
udarbejdes skriftlige aftaler mellem Ignafdelingen og de enkelte enheder ombkring, hvilke arbejde
afdelingerne hver iseer er ansvarlige for.

Lgnningsomradet er et af de belpbsmaessigt veesentligste omréder | regnskabet, og vi anbefaler, at de
forngdne ressourcer / kompetencer tilfgres omradet til sikring af, at alle relevante interne kontroller og
afstemningsrutiner indfgres. Vi er bekendt med, at der allerede nu er taget en rackke initiativer for at

forbedre omradet i 2012.

Hertil oplyser kontoret for overenskomster, Ign, personale og HRU, ved ASA under Departementet for
Finanser og Indenrigsanliggender:

Der arbejdes lpbende pé, at forbedre processerne vedrgrende Ignudbetalinger. Konkret er processen om
dansk skatteindberetning og afstemninger kgrt fejifrit 2012. Der til kommer, at afstemninger er forbedret,
men som revisionen pépeger, er det stadig ngdvendigt at foretage forbedringer p& omrddet,

I forhold til manglende forretningsgange / vejledninger i Lanservice kan Ignkontoret oplyse, at arbejdet med
vejledningerne er igangsat, og forventes afsluttet snarest.

Fejludbetalinger er nedbragt i forhold til tallene fra 2011, Fejludbetalinger er stadig et problem, der vil have
Lonkontorets opmaerksombhed | 2013,

I forhold til ferieomréadet, er der i 2013 startet en saerlig indsats, med krav til enhederne om indberetninger
aof overfprelse af ferie samt at Lgnkontoret er begyndt at anvende feriejournalen pr. 1. januar 2013.
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Anmerkning/sporgsmal fra Revisionsudvalget:

4.2.2 Udlan
Vi har [ lighed med tidligere konstateret, at det har veeret vanskeligt for administrationen at dokumentere

de mange forskellige udlanstyper i form af afstemninger mellem subsystemer i form af f.eks, [dnesystem pa
udlan i form af boligstgtteldn, erhvervsstgtteldn, uddannelseslan og andre 1&n i forhold til
hovedbogholderiet og dermed til Landskasseregnskabet.

Der er tale om et relativt komplekst omrade med mange laneformer og med store vardier, som
regnskabsmaessigt behandles p3 forskellig vis.

Der har Ipbende i 2012 ikke veeret fokus p& omradet, til trods for problemer og store differencer i
forbindelse med revisionen 2011. Fokus blev fgrst rettet mod omradet under revisionen af
Landskasseregnskabet, hvor afstemninger blev udarbejdet, saledes at finanshbogholderiet og l&nesystemet
afstemme.

Afstemningerne gav anledning til fglgende primoreguleringer:

t.kr.
Offentlige boligstatteudlan 186.740
Boligstetteudlan Selvbyggerhuse 27.250
Erhvervsstetteldn 1,823
215.813

Differencerne kan primeert henfares til manglende afstemning og forstielse af lanetyper, 1&nesystem og
finansbogholderiet tidligere &r samt sendring af udlan inden for offentligt boligstatteudlan. Reguleringerne
har inden indflydelse pA DAU-resultatet.

Det er vores vurdering, at problemstillingen omkring de manglende Igbende afstemninger mv. bl.a. skyldes,
at der pd nogle udlan ikke er tilknyttet et “ejerforhold”. Dette medfgrer, at hverken DcR eller det ansvarlige
departement foretager afstemninger mv.

Endvidere opstar de store problemer omkring udldnene ved, at de ansvarlige for afstemningerne ikke har
det ngdvendige kendskab til sdvel ldnesystemet, finanshogholderiet og sammenhangen mellem disse,

Det anbefales, at der minimum hvert kvartal sikres, at samtlige udidn er afstemt til sével lanesystem som
finansbogholderiet. | den forbindelse er det vigtigt, at ansvarsfordelingen bliver klarlagt for hver lnetype
ligesom forstaelse for at afstemningerne bade skal udarbejdes i forhold til linesystem og finanssystemet

bliver formidlet.

Hertil oplyser DcR ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:
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DcR er enig i revisionens anmeerkninger. Som neaevnt under punkt 4.1.3 og 4.1.4 har DcR forestdet oplaering,
udarbejdelse of forretningsgange, systemer for enhederne og har ligeledes oplzert to yderligere
medarbejdere | DcR, inden for omrddet. DcR har bedt enhederne forestd ménedlige afstemninger i en
periode indtil denne indlzering er kommet helt pd plads.

DcR har som omtalt under punkt 4.1.4 igangsat arbejdet med at tydeligggre ansvarsfordelingen, inden for
de naevnte omrader.

Departementet for Boliger, Natur og Miljg oplyser desuden:

Departementet for Boliger, Natur og Milj@ har | samarbejde med DcR og INI siden 2012 pébegyndt afklaring
omkring ansvars- og opgavefordeling. INI er den der administrerer og styrer udlénene, mens DcR har samlet
afstemningerne samt styret de systemmaessige udfordringer, som INI mdtte have. Derfor har der veeret en
del forvirring omkring ansvarsfordelingen, idet der er blevet udfprt opgaver udenom IPAN. Der arbejdes
stadig pa at klarlaegge linferne mellem opgaverne og ansvaret af konti samt afstemning heraf.

Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug oplyser:

Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug har i samarbejde med DCR i lgbet af fordret 2012 og senere
samt i 2013 gennemgdet forskellige poster i de forskellige udldnstyper, som henhgrer under ESU ordninger.
Samarbejdet var tilteenkt for at rette fuldstaendig op pd de udfordringer lénesagstyperne inden for
lovgivningen giver anledning til. Der er stadig en udfordring for medarbejdere | APNN, idet aendringer af
lovgivningen inden for omrédet udfordrer system og brugere, hvilket gor det saerligt komplekst at foretage
afstemninger.

Samarbejdet mellem DcR og APNN har medfgrt at kompetencen pd omrédet er gget og at der sker
fremgang pd omrddet. Det er nu aftalt hvilke opgaver, ansvar og roller medarbejdere i APNN skal have og
tilsvarende hvilke opgaver, ansvar og roller der skal vaere i DCR,

Anmeerkning/spergsmal fra Revisionsudvalget:

4.2.3 Skat
Skatteomradet er et meget komplekst omréde. Det normale udgangspunktet for indtaegtsfersel i

Landskassen er retserhvervelse, hvilket er vanskeligt at anvende i forhold til skatteindtaegter, hvor savel
borger som skattemyndighed har mulighed for at aendre pa8 eksempelvis forskudsregistrering og
slutopggrelsen, og den endelige skat saledes fgrst er opgjort nar bade borger og skattemyndighed er enige
herom, hvilket straekker sig over mindst 2 regnskabsar (skattedret og det efterfglgende ar, hvor
stutopggrelse udarbejdes).

Indtil centraliseringen af skatteadministrationen i 2007 indteegtsfgrte Landskassen blot de modtagne
afregninger fra kommunerne. Efter centraliseringen har Landskassen overtaget to vaesentlige kilder til
usikkerhed i opggrelsen af skatter, som kraever, at der udgves konkrete skgn i forbindelse med
regnskabsaflaeggelsen.

Dels indtaegtsfarer Landskassen andelen af A-skatter pd baggrund af arbejdsgivernes méanedlige
redeggrelser, og herunder tillige de skgnsmaessige ansaettelser som skattemyndighederne paligner
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virksomheder, som ikke har foretaget indberetning. Endvidere indtaegtsferes andelen af B-skatter pé
baggrund af udsendte opkraevninger. Skattemyndighederne har vurderet, at der, uagtet at skgnsmaessige
opggrelser oftest er hgjere end de efterfglgende faktiske indberetninger og at der er en andel af de
palignede B-skatter, der ikke bliver betalt, ikke er behov for at foretage konkret hensattelse hertil.

Dels har Landskassen overtaget debitorrisikoen pa at skatterne faktisk indbetales. 1 2009 udgjorde det
skgnnede tab pa skattetilgodehavender ca. 165 mio.kr. | 2012 er det skgnnede tab opgjort til ca. 55 mio.kr.

Det skal bemazerkes, at sdfremt tabene pa et tidspunkt konstateres som endelige tab, skal en andel heraf
betales af kommunerne.

Hertil oplyser Skattestyrelsen, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

Indledningsvis skal bemeerkes, at B-skatter indtegtsfores i takt med indbetalinger, og ikke som anfart i
forbindelse med péligningen.

For sG vidt angar A-skatterne, er Skattestyrelsen ikke bekendt med sager, hvor revisionen har fundet
anledning til at kritisere Skattestyrelsens skgnsudmdling.

Det skal bemaerkes, at forvaltningen udgver et skagn | de situationer hvor arbejdsgiveren ikke indsender
redeggrelse. Skannet foretages pd baggrund af tidligere méneders/drs indberetninger, oplysninger om
personale og andre oplysninger der kan danne grundlag for et begrundet skgn. Skattestyrelsen mé ikke
fastsaette et urimeligt og hgjt sken for at fremtvinge en redegarelse.

Endelig skal det bemaerkes, at der henszettes (periodiseres) til tab pd debitorer i henhold til aftale med
revisionen, og konstaterede/realiserede tab afskrives (de endelige tab har de sidste tre dr udgjort knapt 20
mio. kr. érligt). Tabene baeres alene af Selvstyret og fordeles ikke mellem selvstyre og kommuner Jf. tilleeg til
bloktilskudsaftale i forbindelse med centraliseringen aof skatteomrédet.

Anmeerkning/spergsmél fra Revisionsudvalget:

4.2.5 Besvigelser og uretmaessige lenninger
Der er i 2012 konstateret besvigelser som fgige af misbrug af likvider, embedsmisbrug samt

uregelmaessigheder hos Inuili.

Muligheden for at hindre vaesentlige fejl, herunder besvigelser og uregelmaessigheder, beror fgrst og
fremmest pa, om der ved tilrettelaeggelsen af registreringssystemer og forretningsgange sikres en
betryggende intern kontrol. Specielt pa udbetaling af overarbejdstimer anbefales det, at de interne
kontroller forbedres,

Hertil oplyser Intern Revision ved ASA, under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender:

Intern Revision har i samarbejde med Deloitte fordret/sommeren 2013 gennemgdet Intern Revisions
arbejdsgange for modtagne afstemninger fra enheder my. Dette har medfgrt at der nu er blevet udarbejdet
hye processer for hvordan afstemninger og opfalgninger skal gennemfores.
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Intern Revision vil i forbindelse med kontrollen udveelge et antal poster, som enheden skal sende som bilag
til itr@nanog.gl, hvis posten ikke er registeret i IRIS. Denne kontrol vil mindske risikoen Jor veesentlige fejl,
besvigelser og uregelmeessigheder.

Intern Revision vil ligeledes som ny proces ved kontrollen gennemgd udbetaling af overarbejde for de
udvaligte enheder. Hvis der forekommer haje udbetalingsbelob til overarbejde, vil Intern Revision folge op
Dpa dette, Risikoen for veesentlige fejl, besvigelser og uregelmeessigheder, skal ved denne indsats mindskes.

Departementet for Uddannelse, Kirke, Kultur og Ligestilling oplyser desuden

HIKNN konstaterer, at det i konkrete sager hvor der er tale om bevidste eller ubevidste uregelmaessigheder,
er meget svaert at opdage disse for ressortmyndighed inden for normale arbejdsgange og de
tilstedevaerende resurser. Dette er | sagens natur iseer | tilfeelde, hvor der er tale om bevidste
uregelmaessigheder, som derfor sages skjult, og som i vidt omfang kan skjules inden for de eksisterende
regler og praksis, og kun konstateres via en grundig revision med Jysisk tilstedeveerelse pd institutionen,

lIKNN spger lgbende at sikre hgj kvalitet i opgavelgsningen for ressortmyndighedens institutioner, herunder
institutionsbesgg og made med kontorledere.

lIKNN anbefaler, at resurserne og indsatsen fra hhv. intern og ekstern revision opprioriteres, dels med
hensyn til i hgjere grad at kunne vejlede institutioner om god praksis, dels i forhold til at kunne gennemyfare
grundige revisioner oftere end det pt. er muligt,

Anmerkning/spergsméil fra Revisionsudvalget:

4.2.7 Frie gode
Det er de enkelte institutioner, styrelser og departementer, som har ansvaret for at indrapportere fri

telefon, biler og ferierejser mv. Der er sdledes ingen central kontrol af indberetninger i forhold til f.eks.
antal biler, mobiitelefoner mv.

Det er vores vurdering, at der er risiko for, at indberetningen af frie gode ikke er fuldsteendig og pa den
baggrund anbefales det, at der udarbejdes retningslinjer for samlet kontrol og indberetning fremover

Hertil oplyser Intern Revision, ved ASA under Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender

Intern Revision vil over for enhederne indskaerpe retningslinjerne for at fri bil, fri telefoni og feriefrirejser skal
indrapporteres til Skattestyrelsen.

Intern Revision vil fremover lave stikpravekontrol angéende indberetning af frie goder.
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Anmzrkning/spergsmél fra Revisionsudvalget:

5.4 Nettostyrede virksomheder

Vi har revideret de nettostyrede virksomheders &rsregnskaber for 2012, og alle er forsynet med en
revisionspategning uden forbehold. | revisionspategningen for Mittarfeqarfiit har vi givet en supplerende
oplysning om Mittarfeqarfiits mulighed for at forrente og afskrive sine anlzegsaktiver.

Vi henviser I gvrigt til virksomhedernes seerskilte drsregnskaber for 2012 og de af os udarbejdede
revisionsprotokolier.

Og de omfattede punkter | naevnte protokollat er:
1.4.1 Dokumentationsmateriale og forretningsgange mv.

I drets Igb har vi besggt lufthavnene i Nuuk og Kangerlussuaq som led i revisionen af &rsregnskabet for 2012
for Mittarfeqarfiit. Der er til ledelsen i Mittarfeqarfiit udarbejdet notater vedrgrende vores revisionsbesgg.

Formalet med revisionsbesggene har vaeret at undersgge, om lufthavnenes registreringssystemer,
forretningsgange, ruter og kontroller m.v, er tilrettelagt pa en hensigtsmaessig m&de under hensyntagen til
lufthavnenes og de enkelte regnskabsomraders relative betydning for det samlede regnskab for
Mittarfeqarfiit, herunder for at vurdere, om bogfgringen fortsat giver et pélideligt grundlag for
udarbejdelsen af drsregnskabet.

I forbindelse med vor revision har vi noteret, at der i &rets Igb ikke i fuldt omfang er foretaget de i
forretningsgangene foreskrevne opgaver/afstemninger, at der har vaeret et tidsmaessigt efterslach pa
afstemningsomradet, ligesom kvaliteten af afstemningsarbejdet ogsa har lidt af mangler, og at der efter vor
vurdering samlet set er tale om tilbageskridt i forhold til tidligere &r.

Vi har dog ogsa i forbindelse med revisionen af selve &rsregnskabet, at der pé bl.a. debitoromradet er sket
forbedringer i opfglgning m.v.

Det er vort indtryk, at der kan og bgr foretages yderligere forbedringer, herunder at de skriftlige
forretningsgange ajourfgres/forbedres, og at afstemninger m.v. foretages konsekvent og med de
forudsatte frekvenser, bl.a. pé kreditoromradet, samt at kvaliteten heraf forbedres.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det dog samlet set vort indtryk, at virksomhedens registreringssystemer
og forretningsgange indenfor virksomhedens hovedomrader under hensyntagen til ovenstdende
bemaerkninger fungerer efter hensigten.

4.1 konklusion pa den udferte revision

Vi har forsyntet arsregnskabet med en revisionspategning uden forbehold men med supplerende
oplysninger vedrgrende Mittarfeqgarfiits muligheder for at forrente og afskrive anlaegsinvesteringerne.

Vores detaljerede kommentarer til den i forbindelse med arsafslutningen udfgrte revision er Igbende
meddelt virksomhedens ledelse.
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Hertil oplyser Departementet for Sundhed og Infrastruktur

Mittarfeqarfiit har oplyst departementet, at der | lgbet af 2012 har vaeret visse brister i forhold til diverse
afstemninger, og at disse har veeret forérsaget af udskiftning i personalet i virksomhedens gkonomiafdeling
kombineret med manglende arbejdsgangsbeskrivelser. Det er besluttet at ansatte en seniorkontroller for at
styrke pkonomifunktionen og derigennem sikre, at virksomheden har den forngdne interne kontrol,

Departementet finder det ngdvendigt at pépege behovet for, at Mittarfeqarfit fér omlagt
virksomhedsaktiviteterne i en sédan grad, at der skabes et positivt indtjeningsgrundlag. Den nuvaerende
ofvikting of egenkapitalen er uholdbar selv pd kort sigt, idet denne ikke er aof en stgrrelse, der tillader
yderligere teering. Mittarfeqarfiits gkonomi danner séledes ikke pé nuveerende tidspunkt grundlag for et
fortsat positivt bidrag til landskassen.

For at sikre grundlaget for virksomheden fremadrettet har departementet og Mittarfeqarfiit derfor igangsat
et analysearbejde vedrgrende, hvilke aktiviteter der kan bidrage til Mittarfeqarfiits kerneforretning, og
hvilke der bar udgé eller overgd til andre instanser.

Farste fase i dette analysearbejde er en udredning of de interne pengestrgmme i virksomheden med det
formdl at afdaekke omkostningerne ved hver enkelt aktivitet, Denne fase forventes afsluttet i efterdret 2013,
hvorefter der vil blive udarbejdet et opleeg til politisk stillingstagen.

Anmzerkning/spergsmél fra Revisionsudvalget:
Asiaq — Grgnlands forundersggelser, revisionsprotokollat 2012

1.2.1 Manglende funktionsadskillelse

Virksomhedens bogholder varetager alle virksomhedens regnskabsfunktioner, Dette betyder, at der ikke er
etableret funktionsadskillelse p& vaesentlige omrader.

Den manglende funktionsadskillelse gger risikoen for fe]l i virksomhedens arsregnskab som fglge af
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller mangler. Fejl i drsregnskabet, der er en fglge af besvigelser, vil
ikke ngdvendigvis blive opdaget under revisionen, da fejl a denne karakter szedvanligvis tilslgres eller
holdes skjult.

Vi skal understrege, at ovennaevnte bemaerkninger ikke er udtryk for, at vi under vores revision har
konstateret konkrete forhold, der kunne indikere uregelmaessigheder eller besvigelser, men de skal ses som
en understregning af, at funktionsadskillelse normalt er et vaesentligt led i en virksombheds interne kontrol.
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Hertil oplyser Departementet for Boliger, Natur og Miljg

Asiaq har flere gange i forbindelse med udarbejdelse af protokoliat for érsregnskabet spurgt Deloitte om
ovennaevnte kommentar fortsat er ngdvendig. Svaret fra Deloitte er, at det er en standard kommentar til
mindre virksomheder.

Hvert ar drafter Asiaq med Deloitte om hvordan Asiaq bedst kan hdndtere denne udfordring. Derfor har
Asiaq sat stor fokus pd de daglige konkrete regnskabsrutiner.

Dette resulterer i at ledelsen og medarbejdere i sekretariatet engager sig mest muligt pd tvaers | opfalgning
pd regnskab, likviditet, debitor ~ og kreditorafstemninger samt specielt betalinger.

Der foretages Ipbende afstemninger of finansposter og ménedslige opgarelser af kreditor og debitor, for
samtidigt at beskytte medarbejderne i sekretariatet.

Deloitte har ogsé understreget i Revisionsprotokollatet, at selvom der ikke er funktionsadskillelse har
revisionen ikke konstateret forhold, der kunne indikere uregelmaessigheder eller besvigelse.

Departementet mener, at de tiltag som Asiaq har gennemfart er tilstreokkelige.

Anmerkning/spergsmal fra Revisionsudvalget:
Nukissiorfiit, revisionsprotokollat 2012

1.3 Arsafslutningens afstemningsrutiner mv.

Ilighed med tidligere &r er det vores opfattelse, at de daglige rutiner og interne kontroller i virksomheden
fungere tilfredsstillende, og at de enkelte afdelinger i regnskabsfunktionen udfgrer deres arbejde pd
betryggende vis.

Der har imidlertid veeret enkelte, men veaesentlige mangler i det afleverede regnskabsmateriale fra
regnskabsafdelingen, hvor vi bl.a. har konstateret fejl og mangler i Ignafstemningen og beregning af skyldig
A-skat og AMA, hvor feriepengeforpligtelser samt skyldig timelgn og overtld. Vi har desuden ekstraordinsert
gennemgdet kreditorafstemninger og dbne poster omkring statusdagen for at assistere virksomheden med
at opgpre skyldige omkostninger og andre periodisesringsposter.

Revisionen har vaeret ungdigt vanskeliggjort af, at vaesentlige dele af dokumentationsmaterialet pa disse
omréder ikke var tilstraekkeligt gennemarbejdet forud for revisionens pabegyndelse.

Alle konstaterede feji er rettet i rsregnskabet.

Hertil oplyser Departementet for Boliger, Natur og Miljg

1 2010 indferte Nukissiorfiit et nyt lsnsystem, som har givet store udfordringer med bogfaringen og
beregningen af feriepenge. | gennem de senere &r har Nukissiorfiit arbejdet mélrettet pa at refte op pa disse

forhold og i november 2012 blev der indfert rettelser i det nuvserende lensystem, sdledes at afstemning oy
afregning af feriepenge fremover kan ske efter reglerne.
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Revislonen har ikke ment at koblingen mellem de regnskabsmaessige henseettelser og
kreditorafstemningerne har veeret fuldt gennemsigtige og derfor har revisionen gnsket henseettelser
gennemgadet igen efter revisionens pabegyndelse. Delte har afstedkommet ekslra henseeltelser for ca. 1,2
mio. kr.

Departementet mener, at de tiltag som Nukissiorfiit har gennemfart er tilstraekkelige.

1.4 Forretningsgange og interne kontroller

Vi har i efteraret foretaget en vurdering af virksomhedens forretningsgange og interne kontroller inden for
risikofyldte omrader. Endvidere har vi i &rets |gb foretaget et heholdningseftersyn, herunder udsendt
saldomeddelelser til et udvalgt antal debitorer samt foretaget en gennemgang af bemaerkningerne i
controllernes rapporter. '

Vores konklusion pa den Igbende revision har helt overordnet vaeret, at de daglige rutiner og interne
kontroller | virksomheden fungere godt, og at de enkelte afdelinger i regnskabsfunktionen udfgrer deres
arbejde pd betryggende vis,

Pa kreditoromradet har vi anbefalet, at der etableres en periodisk kontrol af ikke godkendte fakturaer.
Ligeledes har vi anbefalet, at rutenerne omkring afstemning af kreditorer til eksterne kontoudtog udfgres
saledes, at vaesentlige kreditorer afstemmes i tilstraekkeligt omfang.

Pa Ignomrédet har vi anbefalet, at virksomheden undersgger, hvorvidt man er underlagt Selvstyrets regler
for individuelle ansaettelseskontrakter og i bekraeftende fald efterlever disse. Ligeledes har vi anbefalet, at
afsteminger af Ipn og Ipnrelaterede poster prioriteres hgjt og fremover udarbejdes hver maned.

Der er ikke fuldsteendig funktionsadskillelse pa fglgende kreditoromridet, lgnomradet og debitoromradet.
Vi har anbefalet, at risici forbundet hermed overvejes.

Vi har faet oplyst, at der er enkelte byer/bygder, der ikke reagere pa listerne over ej aflaeste mélere.

@vrige bemaerkninger til den Igbende revision lzeses | management letter af 2. oktober 2012,

Hertil oplyser Departementet for Boliger, Natur og Miljp
Nukissiorfiit har forsat fokus p§ at sa stor en del af kreditormassen som muligt lebende bliver afstemt.

Nukissiorfiit er bekendt med at der ikke er fuld funktionsadskillelse pa de nssvnte omréder, Dette er en risiko
som Nukissiorfilt er opmesrksom pa. Grundet optimeringer i de administrative forretningsgange og grundet
begresnset personale, vil de nuvesrende forretningsgange blive bibeholdt. Det kontrolmsessige aspekt vif
derimod blive styrket,

Departementet mener, at Nukissiorfiit har betryggende procedurer pa omradet, Departementet vil Imidlertid
folge op pd emnet pa driftsmader med Nukissiorfiit.
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