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BETANKNING
Afgivet af Familie- og Sundhedsudvalget
vedrerende

Forslag til Inatsisartutbeslutning om at paleegge Naalakkersuisut at undersege
mulighederne for oprettelse af brugerrad i alle sundhedscentrene og regionerne med
henblik pa at ege dialogen mellem fagfolk og borgerne med henblik pa at fremme tillid
og gensidig respekt mellem borgerne og sundhedsvaesenet. Undersegelsen skal indeholde
en beskrivelse af de skonomiske konsekvenser og skal omdeles inden EM2023.
Fremsat af Medlem af Inatsisartut Anna Wangenheim, Demokraatit

Afgivet til forslagets 2. behandling
Udvalget har under behandlingen bestaet af:

Medlem af Inatsisartut Anna Wangenheim, Demokraatit, fungerende formand
Medlem af Inatsisartut Hans Peter Poulsen, Siumut

Medlem af Inatsisartut Dines Mikaelsen, Siumut

Medlem af Inatsisartut Mikivsuk Thomassen, Inuit Atagatigiit

Medlem af Inatsisartut Eqaluk Heegh, Inuit Ataqatigiit

Medlem af Inatsisartut Najaaraq Meller, Siumut, suppleant

Medlem af Inatsisartut Paneeraq Olsen, Naleraq, suppleant

Udvalget har efter 1. behandlingen den 20. oktober under EM2022 gennemgaet forslaget.

1. Forslagets indhold og formal
Nervaerende forslag har som formal at palegge Naalakkersuisut om at gennemfere en
undersogelse, der afdaekker muligheden for at etablere brugerrad i alle sundhedscentre og
regioner. Dette er for at gge kontakten mellem sundhedsveesen og borgere for at imedega og
handtere konkrete og generelle problemstillinger pa lokalt plan. Dette arbejde skal omdeles
Inatsisartut inden Efterarssamlingen 2023.

2. Ferstebehandling af forslaget i Inatsisartut
Under forstebehandlingen af nervarende forslag var der bred opbakning til at arbejde for en
bedre kontakt mellem borgere og sundhedsvasen. Ligeledes blev der udtrykt enske om, at hagjne
niveauet i sundhedsvasnet generelt.

Naalakkersuisut fremsattte folgende endringsforslag:
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”Forslag til Inatsisatutbeslutning om, at Naalakkersuisut paleegges at blive ved med
at arbejde for at udbrede kendskabet til de eksisterende muligheder for at rette
henvendelse til sundhedsveesenet, og at muligheden for mere borgerinddragelse i
igangveerende tiltag skal undersoges.”

3. Forslagets skonomiske konsekvenser
Det fremgér af § 33, stk. 1, i Inatsisartuts forretningsorden, at de gkonomiske og administrative
konsekvenser ved realiseringen af beslutningsforslag skal beskrives i forslagets begrundelse.
Udvalget har noteret sig, at forslaget i overensstemmelse hermed angiver de ekonomiske
konsekvenser ved forslagets realisering saledes, at udgifterne vil belgbe sig til mellem 250.000
—500.000 kr.

4. Udvalgets behandling af forslaget
Udvalget henviser til en §37 besvarelse!. Det er udvalgets opfattelse, at besvarelsen til
forslagsstiller tydeligger, at de ekonomiske konsekvenser ved oprettelse af brugerrdd er
uafklarede. Det samme galder ligeledes en naermere afdekning af hvorledes og i hvilket
omfang brugerradene vil skulle sammensattes og administreres.

Naalakkersuisut inddrager pilotundersggelsen “Brugernes oplevelse af det grenlandske
sundhedsvasen” 1 behandlingen af narverende forslag. Udvalget bemaerker i den forbindelse
afsnittet "Borger-drevet ansvarlighed i Grenland og andre arktiske lande”. Her beskrives flere
eksempler pd hvordan vores stammefreender benytter sig af forskellige former for
borgerinddragelse. Det er udvalgets opfattelse, at de sakaldte "Community of practice” kan
veare en kilde til inspiration i1 arbejdet med at undersege mulige former for brugerrad. Udvalget
hefter sig serligt ved, at denne form for radgivningsgruppe stotter en aktiv deltagelse af
borgerne og samtidigt tager udgangspunkt i samfundets kultur, hverdag og vardier.

Der er til Naalakkersuisuts @ndringsforslag ikke angivet ekonomiske eller administrative
konsekvenser ved realiseringen af endringsforslaget, men det er Udvalgets vurdering til at
@ndringsforslaget omfatter allerede igangvaerende initiativer. Dertil vil udvalget bemarke at
dette forventes at blive atholdt i den allerede fastsatte bevilling til Departementet for Sundhed.

Udvalget har i forbindelse med udvalgsbehandlingen fremsendt en raeekke skriftlige spergsmal
til Naalakkersuisut. Disse er vedlagt som bilag i betenkningen. Udfra Naalakkersuisuts
besvarelse bemarker udvalget, at Naalakkersuisut har igangsat en oplysningskampagne for at
imgdekomme borgernes behov for vejledning og oplysning om mulighederne for at komme i
kontakt med sundhedsvasenet. Derudover anferer Naalakkersuisut at baggrunden for at

1'§ 37-spergsmal, nr. 154, besvaret 8. august, 2022
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forkaste forslaget er, at personalet skal bruge ressourcerne pa sundhedsbetjeningen og
sundhedsydelserne, fremfor at blive palagt ekstra administrative opgaver. Naalakkersuisut
anforer endvidere, at der ikke kan bruges én bestemt udformning af “brugerrad”, da
sundhedspersonalet selv skal vaere med til at udforme lokale lgsninger, der kan fungere i de

enkelte steder.

S. Udvalgets indstillinger
e FEtenigt udvalg fremsetter folgende endringsforslag:

“Forslag til Inatsisatutbeslutning om, at Naalakkersuisut palegges at undersoge
muligheden for at oge dialogen, borgerinddragelsen samt fremme tilliden og respekten
mellem brugerne af sundhedsveesenet og det lokale sundhedspersonale i hele landet.
Undersagelsens resultater omdeles under EM2023”.

e Etenigt udvalg indstiller eendringsforslaget til vedtagelse
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Med disse bemarkninger, og med den i beteenkningen anforte forstaelse, skal udvalget overgive

forslaget til 2. behandling.
~ | \‘

Anna Wangenheim
Fungerende formand
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Hans Peter Poulsen Mikivsuk Thomassen
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NAALAKKERSUIS
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Naalakkersuisoq for Barn, Unge, Familier og Sundhed
GOVERNMENT OF GREENLAND

Familie- og Sundhedsudvalget
Inlun@ina.alla.gl

Besvarelse af spgrgsmal fra Familie- og Sundhedsudvalget vedr. pkt. 85 om
brugerrad i Sundhedsvasenet

Tak for spgrgsmalene fra Familie- og Sundhedsudvalget. Spgrgsmalene bliver gengivet
og besvaret nedenfor.

o Naalakkersuisuts zndringsforslag virker umiddelbart som en forkastelse af det
oprindelige forslag, idet der ikke foreligger konkret beregning eller forslag til,
hvordan tilliden mellem borgerne og sundhedsvaesenet skal opbygges.
Spergsmalet til Naalakkersuisut er derfor, hvilke konkrete tiltag er der aktuelt
igangsat i forhold til brugerinddragelse?

Svar:

Departementet for Sundhed og Sundhedsvaesenet har i ar igangsat en
oplysningskampagne med en reekke vejlednings- oplysningsvideoer, der har til formal at
udbrede kendskabet til mulighederne for at kontakte Sundhedsvaesenet. Der er planlagt
seks vejlednings- oplysningsvideoer indtil videre med falgende temaer:

e Erdueritvivlom din behandling?

o Kontakt til patientvejlederen.

¢ Den skriftlige klageadgang.

e Kontakt til Sundhedsvaesenet, hvis du bor i en bygd.
o Kontakt til Sundhedsvaesenet, hvis du bor i en by.

De farste vejledningsvideoer er blevet offentliggjort hen over sommeren, og de nzeste
videoer er under udarbejdelse og vil blive offentliggjort Isbende. Videoerne vises pa
KNR og de sociale medier. Nar alle videoerne er offentliggjort, vil Departementet for
Sundhed og Sundhedsvessenet evaluere oplysningskampagne. Hvis kampagnen
vurderes at have opfyldt formalet med at udbrede kendskabet til kontaktvejene i
Sundhedsveaesenet, sa vil Naalakkersuisut undersgge om kampagnen f.eks. skal
udbygges med yderligere vejlednings- oplysningsvideoer om Sundhedsvaesenet.

Naalakkersuisut har samtidig anmodet sundhedsledelsen om at undersgge
mulighederne for i hgjere grad at indteenke borgerinddragelse i igangveerende og nye

tiltag.

e Hvordan vil Naalakkersuisut aktivt bruge undersggelsen af "Brugernes oplevelse
af Sundhedsvaesenet” i forhold til etablering af radgivningslignende grupper i teet
samarbejde med civilsamfundets kultur og veerdier?

Svar:
Naalakkersuisut anvender den viden, der er fremkommer i rapporten "Brugernes
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oplevelse af Sundhedsvaesenet” i det omfang det vurderes muligt i Sundhedsvaesenet.
Brugernes oplevelser og erfaringer er vigtigt i udviklingen af Sundhedsveesenet. Dialog
og oplysning kan samtidig bidrage til forventningsafstemningen og den gensidige
forstaelse for rammerne og mulighederne i vores sundhedsvaesen.

Pa nuveerende tidspunkt oplever Sundhedsveesenet store udfordringer med
bemandingen, hvorfor det primeere fokus er at sikre sundhedsbetjeningen i hele landet.
Naalakkersuisut er meget opmaerksomme péa den nuveerende situation, hvorfor vi ikke
gnsker at paleegge sundhedspersonalet ekstra administrative opgaver i hverdagen.
Naalakkersuisut arbejder derfor aktuel ikke pa at etablere brugerrad el.lign.
Naalakkersuisut afviser ikke, at det pa et senere tidspunkt kan blive muligt at etablere
forskellige fora, der har til formal at forsege at age dialogen med brugerne.

e Hvordan vil Naalakkersuisut udbrede kendskabet til de eksisterende muligheder
for at rette henvendelse til Sundhedsvaesenet?

Svar:
Se besvarelsen af spgrgsmal 1.

e Der er behov for at afklare begrebet om "brugerrad”, da der under debatten
hersker tvivl om omfanget deraf og deraf beslutningen om etablering af dette.
Hvordan definerer Naalakkersuisut et brugerrad? Jvf. lignende tiltag har veeret
under etablering i Region Avannaa uden ekstra omkostninger.

Svar:
Et brugerrad kan have forskellige former og formal. Naalakkersuisut har ikke lagt sig fast

pa én bestemt udformning. | Naalakkersuisut tror vi ikke pa, at vi kan skabe én struktur
for pget inddragelse af brugerne, der kan fungere i alle sundhedsregioner.
Grundleeggende mener vi i Naalakkersuisut, at sundhedspersonalet i de forskellige
sundhedsregioner skal veere med til at udforme lokale lgsninger, der kan fungere i de

enkelte steder.
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