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Besvarelse af § 37-spagrgsmal nr. 2012-179 om overholdelse af
servicekontrakten om vareforsyning

Kaere Andreas Uldum

Mange tak for dine spgrgsmal om overholdelse af servicekontrakten om vareforsyning,
som Selvstyret har indgaet med KNI A/S. Spgrgsmalene vil blive besvaret i kronologisk
reekkefglge.

1. Hvad er der af sanktionsmuligheder over for KNI A/S (i det her tilfeelde
Pilersuisoq), hvis en servicekontrakt bliver misligholdt?

Sanktionsmulighederne i tilfeelde af en misligholdelse af servicekontrakten fremgar af §
7, stk. 1, i servicekontrakt om vareforsyning for 2012-2016:

"Safremt KNI A/S misligholder neerveerende aftale, er Grgnlands Selvstyre berettiget til
at opkreeve en bod stor maksimalt kr. 100.000,00 for hver gang bodsudlgsende
misligholdelse finder sted. KNI A/S forpligtes alene til at betale bod til Grgnlands
Selvstyre, safremt KNI A/S vaesentligt misligholder vaesentlige dele af naerveerende
aftale ved grov uagtsomhed eller forseetligt forhold.”

Endvidere fremgar fglgende af § 7.03:

"Bodens stgrrelse afhaenger af forseelsens karakter, grovheden af den uagtsomhed, der
er udvist og betydning af forseelsen for forbrugerne.”

Selvstyret har saledes mulighed for at palsegge KNI A/S en bod, men kun hvis der er
tale om veesentligt mislighold ved grov uagtsomhed eller forsaetlige forhold. Med denne
formulering vises der forstaelse for, at man til tider ved uheld kan lgbe tar for forskellige
varer i en kortere periode. Der laegges dog ogsa op til, at man forventer, at KNI A/S
hurtigst muligt vil fa rettet op pa sadanne problemer og ikke gentagende gange |lgber tar
for de samme varer.

Det skal i denne forbindelse naevnes, at da Naalakkersuisuts sanktionsmuligheder er
baseret pa ordlyden i den enkelte kontrakt, varierer sanktionsmulighederne ogsa fra
kontrakt til kontrakt.

Servicekontrakten om breendstofforsyning har saledes en anden ordlyd, og i denne
gives der i stedet for mulighed for at opsige servicekontrakten, hvis kontrakten bliver
misligholdt i en leengere periode.
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2. Hvor ofte sker det, at KNI A/S (i det her tilfeelde Pilersuisoq) ikke overholder en
indgaet servicekontrakt?

Sanktionsmulighederne skal kun benyttes som yderste konsekvens, hvis virksomheden
gentagne gange bevidst forsgge at omga bestemmelserne i en servicekontrakt. Efter
vores erfaring er der ingen af de virksomheder, vi har indgaet servicekontrakter med,
som agerer pa denne made.

Den nuvaerende servicekontrakt blev indgaet i maj 2012. Der er i den efterfglgende
periode ikke registeret egentlig mislighold af kontrakten.

| forbindelse med sager, som den du naevner om mangel pa cigaretter i Qegertarsuag,
vil parterne i stedet indga i en dialog, hvilket ofte er en langt mere smidig og hurtig
metode.

Ud fra tidligere erfaringer har det vist sig, at de forhold, hvor der har veeret problemer
med forsyningen, baserer sig pa uheld, fejl eller darligt vejrlig.

Man har dog fra Naalakkersuisuts side gerne villet sikre sig, at man ved indgaelse af
nye servicekontrakter havde et veerktgj til radighed, som gjorde det muligt at paleegge
en form for sanktion, hvis der var tale om grove overtreedelser af kontraktens
bestemmelser. Denne sanktionsmulighed finder dog som naevnt kun anvendelse, nar
KNI A/S pa forseetlig vis ikke lever op til de aftalte forpligtelser.

3. Hvilke initiativer vil Naalakkersuisut tage for i hgjere grad end i dag at sikre, at
servicekontrakter bliver overholdt?

Da servicekontrakten er under 3 maneder gammel, er det efter Naalakkersuisuts
mening for tidligt at aendre pa tilsynsprocedurerne i forhold til kontrakten.

Det er generelt praksis, at departementet tager kontakt til KNI A/S eller omvendt, hvis
der opstar situationer af interesse for departementet. | den nye servicekontrakt har man
ogsa indfgrt kvartalsmader, hvor KNI A/S bl.a. orienterer departementet om, hvordan
servicekontrakten bliver forvaltet, samt om der i den foregédende periode er opstaet
problemer.

Der er i denne dialog fokus pa at f4 tilrettelagt det fremtidige arbejde pa en méade, sa
man imadegar og lgser eventuelle problemer, far de gar ud over forsyningssikkerheden.

| forhold til fremtidige servicekontrakter p& andre omrader, vil Naalakkersuisut ogsa
overveje at indfgre sanktionsmuligheder, da det sk@nnes som fordelagtigt at kunne
sanktionere, hvis borgerne ikke far den service, de skal have. Den konkrete ordlyd vil
dog blive tilpasset til den givne kontrakts indhold.

Ligesom Naalakkersuisut forventer, at servicekontrakter overholdes, er det vigtigt at
finde en balance, der ggr, at virksomheden ikke udseettes for sanktioner i situationer, de
ikke kan forudse pga. vejret eller lignende.



Jeg haber, at det ovenstdende besvarer dine spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Jens B. Frederiksen



