
| Meeqqanut Inuusuttunu
llu Naalakkersuisoqarfi

k NAALAKKERSUISUT

Departementet for Børn
 og Unge GOVERNME

NT OF GREENLAND

Til medlem af Inatsisar
tut

Marita Jessen Inuit Ataqatigiit 01-07-2024 Sags nr. 2024 - 10523 Akt. id. 24264369 Postboks 260 3900 Nuuk TIf. (+299) 34 50 00 Fax (+299) 34 66 66 E-mail: iian@nanoq.gl www.naalakkersuisut.g
l

Besvarelse af §37 spør
gsmål nr. 119-2024 ved

rørende klienter i socia
lkontorer

Kære Marita Jessen. Tak for spørgsmålene.
 Spørgsmålene er geng

ivet enkeltvis nedenfor,
 efterfulgt af en besvare

lse.

1. Agter Naalakkersuis
ut at sætte et maksima

lt antal klienter pr. sags
behandler i kommunern

es

socialkontorer? Der har igennem mang
e år været drøftet flere 

modeller for at forbedre
 socialsagsbehandlinge

n i kommunerne.
12015 blev Naalakkers

uisut pålagt "at vurdere
 antallet af, og sags- og

 arbejdsbyrden for, sag
sbehandlere, der

arbejder med socialt ud
satte børn og unge, og

 om der afsættes tilstræ
kkeligt med ressourcer

 til området, samt
om det vil være muligt 

og hensigtsmæssigt at
 fastsætte vejledende s

agstal for sagsbehandl
erne”.

| 2016 fremlagde Naala
kkersuisut en redegøre

lse herom. Denne rede
gørelse kan ses på hje

mmesiden

naalakkersuisut.gl — p
ublikationer. I redegøre

lsen blev blandt andet 
konkluderet, at den før

ste udfordring ved
at skulle realisere et ve

jledende sagstal på f.e
ks. 35 sager pr. sagsbe

handler, ville være at d
ække de årlige

merudgifter, det vil med
føre at ansætte flere sa

gsbehandlere.

Det skal bemærkes, at
 sociale sager kan have

 meget forskellig komp
leksitet, og en social kl

ient kan have flere
sociale sager, f.eks. ka

n en klient både have e
n førtidspensionssag, e

n handicapsag, en boli
gsikringssag, en

underholdsbidragssag 
mv. Der mangler valide

 data på antal socialsag
er i kommunerne, men

 med
digitaliseringen af flere

 sociale sagsområder, 
blandt børnesagsbehan

dlingen er der sket forb
edringer. Blandt

andet handicapsagsbe
handlingen er dog kun 

digitaliseret i 1 ud af 5 
kommuner.

I forbindelse med besv
arelse af § 37 spørgsm

ål nr. 21 fra 2023 blev i
ndhentet oplysninger fr

a kommunerne
om antal sagsbehandle

re på børne- og handic
apområdet, som viste, 

at omfanget af sagsbeh
andlere er

fåtalligt. 1 § 37 spørgsmål nr. 8
4 fra 2023 blev Naalak

kersuisut spurgt til Naa
lakkersuisuts vurdering

 af forholdene for

sagsbehandlere i komm
unerne samt hvilke pla

ner, Naalakkersuisut ha
r til forbedring af forhol

dene.
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Naalakkersuisut svared
e, at det er nødvendigt

 at opkvalificere sagsbe
handlerne i kommunern

e samt sikre

midler på finansloven t
il at uddanne flere sags

behandlere og socialrå
dgivere. Det er fortsat N

aalakkersuisuts
opfattelse, at sagsbeha

ndlerne i kommunerne 
skal opkvalificeres og d

er skal uddannes flere 
sagsbehandlere

og socialrådgivere. At fastsætte et maksim
alt antal klienter pr. sag

sbehandler løser ikke p
roblemerne med lange

sagsbehandlingstider p
å nogle sociale sagsom

råder. Der skal flere ind
satser til at nedbringe l

ange

sagsbehandlingstider. 
Blandt andet kan nævn

es mere digitalisering, 
nytænkning mht. organ

isering af
sagsbehandlingen, sup

ervision af sagsbehand
lerne, mv., som kan sa

gsbehandlerne bedre a
rbejdsvilkår.

2. Hvad er den gennem
snitlige antal klienter (b

ørn, familier, personer 
med handicap, modtag

ere af

offentlige ydelser, førtid
spensionister, alderspe

nsionister, jobsøgende
) pr. sagsbehandler i la

ndets
socialkontorer? Departementet har anm

odet alle fem kommune
r og Departementet for

 Sociale Anliggender, F
amilier,

Arbejdsmarked og Inde
nrigsanliggender om be

svarelse af spørgsmåle
t.

Der er kommet svar fra
 Departementet for Soc

iale Anliggender, Famil
ier, Arbejdsmarked og

Indenrigsanliggender, A
vannaata Kommunia, K

ommune Qeqertalik, Q
eqqata Kommunia, Kom

mune Kujalleq

og Kommuneqarfik Ser
mersooq.

Avannaata Kommunia,
 Kommune Qeqertalik o

g Qeqqata Kommunia 
har fremsendt tal for 20

23, dog har
Kommune Kujalleq og 

Kommuneqarfik Serme
rsooq fremsendt oplysn

inger for 2024, men ikk
e for 2023.

Avannaata Kommunia Avannaata Kommunia 
oplyser følgende overs

igt over antallet af klien
ter i kommunen i 2023.

 Kommunen

oplyser dog, at tallene 
kan ændre sig afhæng

igt af tidspunkt på året.

Førtidspension: Ilulissa
t Uummannaq Upernav

ik Qaanaaq
Førtidspensionister 243

 96 109 51

Ydelsesmodtager 91 4
4 22 46

tillæg/engangsydelser Journalisering pr. år pr
. 450 140 400 405

sagsbehandler Sagsbehandler 1,5 1 1
 1

Antal sagsbehandler og
 675 140 400 405

journalisering Aktive sager pr. 38 12 
33 34

sagsbehandler om måneden Alderspension: Ilulissat
 Uummannaq Upernav

ik Qaanaaq

Alderspensionister 396
 204 196 59

Ydelsesmodtager 62 3
4 20 5
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Journalisering pr. år pr
. 136 358 350 247

sagsbehandler Sagsbehandler 1,5 1 1
 1

Antal sagsbehandler og
 204 358 350 247

journalisering Aktive sager pr. 11 30 
29 21

sagsbehandler om måneden Offentlig hjælp: Ilulissa
t Uummannaq Upernav

ik Qaanaaq

Alderspensionister 152
 79 129 84

Ydelsesmodtager - - - - tillæg/engangsydelser Journalisering pr. år pr
. 507 490 1323 473

sagsbehandler Sagsbehandler 3 2 1 1 Antal sagsbehandler og
 1521 980 1323 473

journalisering Aktive sager pr. 42 41 
110 39

sagsbehandler om måneden Boligsikring: Ilulissat U
ummannaq Upernavik 

Qaanaaq

Ydelsesmodtager 649 
114 78 105

Sagsbehandler 2 1 1 1 Aktive sager pr. 54 10 
7 9

sagsbehandler om måneden Avannaata Børnetilsku
d Barselsdagpenge Un

derholdsbidrag
Kommunias konto 71 (sager i Sullissivik): Ydelsesmodtagere 674

9 2602 59

Sagsbehandlere i 4 4 4 Sullissivik Aktive sager pr. 141 54
 1

sagsbehandler om måneden Børne- og Ilulissat Uum
mannaq Upernavik Qa

anaaq Rejsende
ungesagsliste: sagsbeh

andler

Aktive sager 333 103 2
33 92 10
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Sagsbehandlere 5 Aktive sager pr. 67 sagsbehandler om måneden 34 58 5* * Rejsende sagsbehan
dlere behandler også a

ndre sager udover de a
ngivne faste aktive sag

er.

Handicapsagsliste: Ilulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq Sagsbehandler 2 1 1 1 Aktive sager _ pr. sagsbehandler om måneden 35 31 56 14 Qeqqata Kommunia Qeqqata Kommunia op
lyser følgende oversigt

 over antallet af kliente
r i kommunen i 2023:

Handicapafdeling: Man
iitsoq Sisimiut

Normeringer 4 3 Gennemsnitligt sagstal
 26,5 73

Bistandsafdeling: Mani
itsoq Sisimiut

Normeringer 2 2 Gennemsnitligt sagstal
 17,5 43,5

Børne- og familieafdeli
ng: Maniitsoq Sisimiut

Normeringer 7 9 Gennemsnitligt sagstal
 37,57 57

Ædreafdeling: Maniitso
q Sisimiut

Normeringer 1 2 Gennemsnitligt sagstal
 36 16

Førtidspensionsafdelin
g: Maniitsoq Sisimiut

Normeringer 1 1 Gennemsnitligt sagstal
 10 56
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Kommune Qeqertalik o
plyser følgende oversig

t over antallet af kliente
r i kommunen i 2023:

Indkomsterstattende yd
elser:

Kangaatsiaq Qeqertarsuaq Førtidspensionister 54 52* Alderspensionister 64 97 Barselsdagpenge 6 8-10* Offentlig hjælp (takstba
seret)

19 21 Adoption, dagpenge *Estimeret tal. Indkomstsupplerende: Kangaatsiaq Qeqertarsuaq Boligstøtte Børnetilskud Underholdsbidrag Offentlig hjælp (trangsb
estemt)

10* *Estimeret tal. Kommune Kujalleq Kommune Kujalleq opl
yser følgende oversigt 

over antallet af klienter
 i kommunen

i 2024: Qaqortoq Nanortalik Narsaq Sagsbehandlere i sikringsydelser 2 2 Takstbestemt hjælp 43 25 27 Barselsdagpenge 14 8 13 Kommune Kujalleg opl
yser, at der afholdes 12

 samtaler pr. uge pr. sa
gsbehandler. Derudove

r oplyser

kommunen, at kommun
en ikke har oplysninger

, som kan danne grund
lag for et samlet overbl

ik over
underholdsbidrag, bolig

sikring, børnetilskud, b
egravelses udgift, socia

lbolig, Allorfik og trangs
bestemte

ydelser. Kommuneqarfik Serme
rsooq

Kommuneqarfik Serme
rsooq oplyser følgende

 oversigt over antallet a
f klienter i kommunen f

or 2024:

Forvaltning for Børn An
tal sager Sagsbehandle

re Gennemsnitlige sag
er

og Familie pr. sagsbeh
andler

Handicapområdet 109 
2 54,5
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Aktive sager fordelt på 867 børn (indsats og 1
304 30 43,5

modtagelse) Kommunen gør opmæ
rksom op, at Forvaltnin

gen for Børn og Familie
 også varetager forskel

ligartede
sagsbehandlinger, som

 ikke vises i ovenståen
de tabel.

Forvaltning for Velfærd
 og Antal sager Sagsbe

handlere Gennemsnitli
ge sager

Arbejdsmarked pr. sag
sbehandler

Ældreområdets visitatio
n 244 3 81,33

Handicap og socialpsy
kiatri - 289 7 42

Voksenområdet Socialservice - - - Førtidspensionsansøgn
inger . s ®

Alderspensionsansøgn
inger 667 - ~

Offentlig hjælp 595 - - Arbejdsmarkedsområd
et - - -

Majoriaq Jobsøgning 507 26 19,
5

Som en afsluttende be
mærkning, understrege

r kommunen, at antalle
t og kompleksiteten kan

 variere efter type
af opgave og i kombina

tion med samarbejde m
ed andre myndigheder

 og eksterne samarbejd
spartnere.

3. Har Naalakkersuisut
 andet at tilføje om emn

et?

Det kan orienteres, at i
 februar 2024 har Naal

akkersuisoq for Børn, U
nge, Uddannelse, Kultu

r, Idræt og Kirke,
Aqqaluaq B. Egede, sa

mmen med alle borgme
strene, nedsat en arbe

jdsgruppe, som skal ko
mme med et

forslag til en Fælles So
cial Enhed, der skal un

derstøtte kommunerne
 i deres sagsbehandlin

g.

Arbejdsgruppen fremlæ
gger deres forslag til et

 beslutningsgrundlag ti
l næste PKG-møde i se

ptember 2024.
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