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Svar pa § 37 sporgsmal 218_2019 vedrprende Gaeld til det offentiige
Du har i hernhald til § 37 i forretningsorden for Inatsisartut stillet felgende spargsmal:

1. Hvor stor ar galden il det offentlige hos dam der har en skattepligtig Indkomst
op il kr. 1750007

Naalakkersuisut udgav i februar 2017 en redegerelse med titlen "Redegere/se om gald

og gealdsafvikting”. Redegarelsen blev oversendt til madlemmerne af Inatsisartut. Den
vediazgges som bilag til dette spergsmat.

Af redeggrelsen fremgar bl a. fglgende oplysninger:

“Tabel 2.2. Udvalgte restancer fordelt pd indkemstgrupper | henholdsvis kr. og %,
ultimo marts 2016

Restskat og

Bravdate: 153-07-2048
Sags ne. 2014 - 16297
Akt id, 11165434

B0 Box 1037

3900 Nuuk

Tal. (+259) 34 50 00
Fax (+289) 34 63 50
E-mak: cadgnanod.gl
www.naalakkarsuleut.gl

(tusinde kr.) BSU Daginstitution Lejerestancer Renovation Renter Studieldn  Underhold lalt
Belab i . kr. -

ingen indkomat 1.108 2753 9123 4,737 11368 7.850 87576  124.509
Under 50 2443 4011 15,279 5513 3169 428 64.940 96,283
50100 2.005 2477 14.327 6.285 2427 1.014 57167 86302
100 -180 2370 2677 11.548 §.368 3.647 1.064 46325  73.889
150 - 200 815 1469 717 2828 2190 398 33579 48552
200 - 250, 1.143 1.050 4128 1.7 1.007 549 22824 32540
250 - 300 1.061 974 2.491 1100 1.644 614 14889 22573
300 - 400 867 By 2060 1.134 1,119 228 12495 18770
400 - 500 606 220 1.028 358 898 262 53 8.494
500 og derover 80 103 344 20 207 83 407 6.552
I alt 12.504 16.613 §7.499 30.294 21572 13.079 350.814  518.454
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Restskat og

{tusinda kr.) BSU Daginstitution Lejerestancer  Renovation Rentar Studieldn Underhold talt
Andel i pct.
Ingen 8.8% 166% 13,5% 15.6% 41,2% 60.0% 250%  24.0%
Undear 50 19,4% 24,1% 22.6% 18,2% 11.5% 7% 18.5% 18,6%
50 -100 159% 14,9% 21.2% 20,7% 8,8% 78% 16.5% 16,6%
00 -150 188% 16.1% 7.1 % 21.0% 12.9% 8.1% 13.2% 14.3%
150 - 200 73% B848% 10,6% 9.3% 1.9% 30%  9.6% 9 4%
200 - 250. 9,1% 63% B.1% 57% 3.7% 50% 6.5% 8,3%
250 - 300 84% 59% 37% 3.6% 6,0% 4.7% 4,2% 4,4%
300 - 400 68% 53% 1% 37% 4,1% 17% 36% 3.5%
400 - 500 48% 13% 1,5% 1.2% 313% 20% 15% 1.6%
S0cg 071% 06% 0.5% 0,6% 0,8% 06% 16% 3%
| alt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00  100,0%

Kilde: Skattestyrelsen, ultime marts 2016

Tabelien viser, at hovedparten af restancerne til det offentlige er koncentreret i
gruppen af borgere med ingen eller meget lave indkomster:
» Ca, 60 % af restancerne er saledes at finde blandt borgere med en arlig
indkomst op til 100.000 kr.
»  Knap 25 % af restancerne er at finde blandt borgere med en arlig indkomst pa
mellern 100.000 kr. og 200.000 kr,
* De resterende ca. 15 % af restancerne er at finde blandt borgere med en rlig
indkomst pa over 200.000 kr. arligt.

Der er dog en vis forskel pd dette mgnster mellem de forskellige restancetyper.
Eksempelvis er der relativt stprre restancer fra B5U og underhoidsbidrag blandt
borgere med en arlig indkomst pa over 250.000 kr.”

Det er vurderingen, at fordelingen af gaeldsposter i forhold tit de enkelte
indkomstgrupper ikke har =ndret sig | veesentlig grad i perivden efter redegerelsens
offentliggerelse.

Jeg skal herudover venligt henvise fil afsnit 2.4 | Politisk-ekonomisk beretning for 2019,
hvor der er medtaget en samlet aversigt over restanceudvikiingen i 2018 fordelt pa
restancearter.






Jeg har ikke yderligere at bemazerke 1l det rejste spargsmal.
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Forord
Naalakkersuisut fremlagde i april 2016 en holdbarheds- og vaekstplan, der skal sikre en holdbar offentlig

pkonomi og vaekst og beskaftigelse frem mod 2030.

Planen byggede blandt andet pi et tvaergdende princip om gget selvforsgrgelse for den enkelte borger og
for familierne, der skal lzegges til grund for de kommende &rs ngdvendige reformer og initiativer, der skal

lede til at nd de politiske mal, herunder om gget pkonomisk seivbaarenied.

Holdbarheds- og vaekstplanen indeholdt herunder 4 reformspor, hvaraf to er sazrligt relevante i forhold til
den aktuelle redegarelse om gaeld og geldsafvikling: sget selvforsgrgelse gennem reform af
velfaerdsydelserne, skattesystemet og boligomridet samt modernisering af den offentlige sektor.

Redegarelsen om gaeld og gaeldsafvikling udspringer formeilt af vedtagelsen af et beslutningsforslag fra Inuit
Atagatigiit pd EM 2015 om, at Naalakkersuisut palagges at udarbejde en redegerelse, der vurderer
muligheden for at etablere en institution, der skal radgive og hj=lpe folk med personlig gkonomisk gaeld.
Formalet skal viere at tilbyde gratis radgivning fra relevante fagfolk til borgere med gazld med henblik pa at

fa afviklet gelden.

Dette tema indgir sdledes ogsé i redegerelsen, men den har et bredere perspektiv, idet den spger at belyse
baggrunden for de store restancer i samfundet og at rubricere disse i forhold til typen af restancer, hvitke
indkomstgrupper, der har restancer, geografiske forhold og sammenhangen med lovgivningen pa omradet.

Herved bliver det tydeligt, at der er brug for en differentieret tilgang, nar der skal findes lgsninger til at
nedbringe problemet. Dette dels i forhold til gruppen, som ikke har betalingsvilje pa trods af en
betalingsevne, dels til gruppen der har en betalingsvilie, men ikke betalingsevne.

Redeggrelsen og opfalgningen derpa vil samtidig kunne bidrage til at gere noget ved de betydelige
samfundsmaessige problemer, som har sammenhang med den store ulighed, herunder indeholde forslag til
forebyggelse mod, at borgere kommer ud i store soclale problemer i laangere tid og risikerer at blive
marginaliseret i forhold ti} arbejdsmarkedet, Naalakkersuisuts Politisk-Bkonomiske Beretning 2017 vil
blandt andet indeholde et sartema om ulighed, hvor der fglges op pa nogle af anbefalingerne fra
redegareisen og fremkomme med andre supplerede anbefalinger og forslag tit konkret og hensigismassig
handling for at impdega de nuvaerende balanceproblemer i vort samfund.

Den offentlige sektor skal malrettet hjaelpe borgere med behov, men ogsa stille rimelige krav til borgerne,
53 de kan genetablere selvansvar og selvvzerd. Borgerne skal altsa have rad og hj=zlp til selv 53 vidt muligt at
lpse deres problemer, Samtidig skal borgere, der reelt ikke har behov for hjaelp og kan betale for deres
ydelser, animeres til at gore dette, fremfor at belaste de sociale systemer, der er presset gkonomisk og

personalemasssigt.

Den ngdvendige palitiske handling for at nedbringe gzlden hos borgere op forebygpe galdsopbygning skal
afspejle dette. Redeggrelsen viser samntidig, at der ikke er en nem lasning. Den anbefaler konkrete indsatser
pd flere fronter, hvoraf nogle er relativt nemme at g3 til, mens andre skal ses | sammenhang med det
videre reformarbejde af velfeerdsydalserne, skattesystemet og boligomradet.

Som en del af anbefalingen legges op til en forspgsordning ormkring gget radgivningsindsats, som et ruligt
middel til at g@re noget med restanceproblematikken for at & hgstet erfaringer i en grenlandsk



sammenh®ng, Redegarelsen paviser, at en gget raddgivningsindsats ikke kan std alene, og ikke npdvendigvis
er det initiativ, som er mest ptraengende i bestrebelserne pd at forebygge og nedbringe de store

restancer.

Redeggrelsen har vaeret sendt | hering og bemarkninger sggt indarbejdet, ligesom der har vaeret atholdt en
workshop for at konkretisere anbefalingerne pa ornradet.

Naalakkersuisut vil sammen med andre reievante parter, herunder kommunerne, boligselskaberne og den
finansielle sektor spge at falge konkret op pa redegerelsen | forleengelse af afleveringen til Inatsisartut.

God lmselyst!]

Aqqaluag B. Egede

Naalakkersuisog for Finanser ag Skatter



Execuiive summary

Denne redeggrelse om geld og galdsafvikling udgar opfglgningen pa et beslutningsforslag pa EM 2015 om,
at Naalakkersuisut pdiaggas at udarbajde en redegarelse, der vurderer muligheden for at etablere en
institution, der skal radgive og hjelpe folk med personlig pkonomisk g=id, Formalet skal vaere at tilbyde
gratis radgivning fra relevante fagfolk til borgere med ga=ld med henblik pa at fa afviklet gaelden.

Redeggrelsen sgger samtidig at belyse baggrunden for de store restancer i samfundet og at rubricere disse i
forhold til typer af restancer, hvilke indkomstgrupper, der har restancer, geografiske forhold og
sammenhangen med lovgivhingen pd omridet.

Redegarelsens afsnit 2. Data og viden om gaeldsproblematikken viser, at der er en omfattende gaeld til det
pffentlige pd en lang reekke omrider, og at det er stgrstedelen af borgerne i samfundet, der har en eller
anden form for gaeld til det offentlige. Der redegdres narmaere for de farskellige former for restancer i
afsnittet, som blandt andet opgeres med afsaet | borgernes indt=gter, geografiske tilhgrsforhold, alder mv,

En meget stor del af restancerne stammer fra underholdshidrag (a-bidrag), men der er ogsa betydelige
restancer pd en lang reekke andre omrader, herunder a-skatter, foraldrebetaling til anbragte bprn, ESU,
huslejer, renovation og hjelp mod tilbagebetalingspligt.

Redepgrelsen vider, at der er brug for en differantieret tilgang, nir der skal findes lpsninger til at nedbringe
problemet, Den anbefaler, at satte ind | henholdsvis forhold til gruppen, som ikke har betalingsvilje p3
trods af en betalingsevne, dels til gruppen der har en betalingsvilje, men Ikke betalingsevne,

Sidstnvnte gruppe har de stgrste restancer samlat set. Derfor bar spargsmalet om nedbringelse af gaeld
ikke ses uafhaengigt af l@sning af sociale problemer, herunder sikring af en st@rre pkonomisk lighed med et
loft af lavindkomstgruppen og deraf fplgende behov for og gennemfarelse af reform af velfeerdsydelserne,
skattesystemet og holigomridet. Redegpreisen har seerlig fokus pé Igsning af problemerne med store
huslejerestancer, idet disse kan have vidtrazkkende sociale konsekvenser for den enkelte, for
holigselskaberne (og dermed de pvrige beboere) og samfundet under ét,

Redeggrelsen omhandler ogsa borgernes gasld til den private sektor, men her er det ikke muligt at skabe et
tilsvarende averblik over restancernes omfang,

Redeggrelsen viser endvidere, at administrationen omkring handteringen af de samlet set meget store
restancer og for enkelte omrider vedkommende smrdeles mange sma restancer er yderst belastende.
Pette gaelder herunder i kommunerne, selvstyret, hos boligselskaberne og fogedmyndigheden, En
sammenhangends strategi for at imadegd restanceproblemerne, en stramlining af betalingsformer og
efterfplgende handtering, nar restancerne er opstdet vil derfor kunne friggre mange ressourcer til andre og
mare fremadrettede formal has de pagaeldende myndigheder og organisationer.

Som led i udarbejdelsen af redegerelsen har der vaeret inddraget en lang razkke relevante interessenter,
herunder pd arbejdsgruppemader, | en haringsfase og under en flerdages workshop i oktober 2016,
redegprelsen og dens anbefalinger bygger saledes pa veerdifulde bidrag og der har generelt vaeret udvist en
stor ville og engagement, herunder ogsa i forhold til et arbejde videre med anhefalingerne i forlengelse af

den kommende politiske behandling af redegprelsen.



Konkret lzegger redeporelsen op til at etablere en forsggsordning omkring gasldsradgivning 1-2 steder
ilandet i samarbejde med boligselskaber, de pag=ldende kommuner, banker og andre relevante
nggleinteressenter, idet der foreslds udarbejdes en egentlig projektbeskrivelse med henblik pa indgaelse af
en konkret aftale herom samt sikring af en finansiering af et forsggsprojekt i Igbet af fgrste habvar 2017,

i afsnit 6. Forslag til videre proces- og handlingsplan anbefaler redegerelsen endvidere en razkke andre
tiltag, herunder konkret handling og iagttagelse af relevante hensyn i forhold til indarbejdelse i forhold til:

(8]
Q

det igangvaerende loviorberedende arbejde med ilanngaassivik,

forberedelsen af den kommende reform af offentlig hjelp, herunder afskaffelse af offentlig
hjeelp med tilbagebetalingspligt | henhold til § 28 i lov om offentlig hjalp eller begraensning
deraf,

refevant tilpasning af lejeforordningen, herunder opfglgning pd beslutningsforslag
EM2016/60 om at sikre betaling af husleje p3 den sidste bankdag | maneden,

eventuelt andre relevante tilpasninger af lovgivhing, blandt andet for at sikre en bedre
synkronisering mellem forfaldstidspunkt for offentlige ydelser og ipnudbetaling, samt
opdatering af Skattestyrelsen handlingsplan for nedbringelse af restancer, blandt andet for
sarligt at fa lost problemerne med de stigende restancer pd a-bidrag og fa nedbragt
problermerne med de mange, men sma sager med restancer vedrarende renovering.

Arlig afrapportering i opfelgning pa fremdriften pa omrédet.



1. Indledning

1.1 Formel baggrund - om behandling af beslutningsforslaget EM 2015/96
Pa efterdrssamlingen 2015 vedtog Inatsisartut fglgende beslutningsforslag:

*Farsfag til Inotsisartuthesfutning om, at Noalokkersuisut pdleegges ot udarbejde en redegorelse, der
vurderer muligheden for at etablere en institution, der skal rddgive og hjazipe folk med personlig skonomisk
gaeld, Formdlet skal vaere at tilbyde borgere med geeld gratis radgivning fro relevante fagfolk med henblik pd
at f& afviklet geelden.

Formdlet kunne desuden ogsd vare at arbejde med forebyggende indsots, eksempelvis gennem tilbud om
undervisning i hdndtering af privatakonomi samt indebzere en sarlig indsats for at f§ afskrevet gld, der

ikke er realistisk at tilbagebetale.

Redegarelsen skal indeholde en beskrivelse af en sddan institutions arbejdsopgaver samt hvilke typer
fagfolk, der med fordel kan tilknyttes, og hvad en sédan Institution vil koste Landskassen arligt i driftsmidler.

Redegarelsen skal vaere faerdig inden efterdrssamlingen 2016,”

| sit svarnotat til beslutningsforslaget fremkom Maalakkersuisut blandt andet med fplgende:

“Uidgifterne til en gaeldsrddgivningsinstitution er af forslagsstifleren estimeret til ca. 5 mio. kr. drligt, hvilket
nappe er helt forkert, idet det jo afhaenger af hvor stor institutionen skal vacre, og hvilken rejseaktivitet der
skal tilknyttes. Det er efter Noalakkersuisuts opfattelse vigtigt ot geldsrddgivningen foregdr ved direkte
mader, og ikke blot via telefon, med mere, hvorfor der md pdregnes en del refseaktivitet for at nd s@ mange
debitorer som muligt. Det kan naevnes at de fornzevnte ca. 284.000 sager er fordelt pd ca. 30.000 enkelt
individer, hvorfor den phgaeldende institution vil std over for en keampeopgave.

Uanset en galdsradgivningsfunktions positive effekter, ville det vazre langt mere ideelt, hvis den enkelte
borger ikke endte i en situation hvor man behgver hjzlp til at hdndtere sin gaeld. llanngaassivik-systeret
skulle gerne medvirke til at mange borgere fremover ikke kommer i en situation hvor geelden bliver
uhéndterlig, men der udover bpr man, fremadrettet, klsede borgerne bedre pé i forhold til privatgkonomiske
dispositioner, eksempelvis gennem mere og bedre undervisning i folkeskolens zldste klusser omkring disse

emner.”

1.2 Sociale implikationer af gaeldsproblemer og afledte problemstillinger

Darlig gkonomi og tiltagende geeldsatning har store sociale konsekvenser for hade familier og enlige
borgere. De sociale konsekvenser kan vasre mange, herunder social udstgdelse, uds=ttelse af bolig og
efterfglgende hjemlgshed, atkoholproblemer etc. Omvendt kan sociale problemer og manglende evne til at
overskue ens egen gkonomi medfgre geeldsatning, der kan medfgre forveerrede sociale problemer.

Srigende sntal personer uden st bopa
som det fremgdr af figur 1.1 har antallet af personer uden fast bopa| veeret kraftigt stigende, og dermed
ogsd de sociale problemer for mange. Billedet ser helt ens ud for udviklingen i antaliet af personer uden fast

adresse. Antaliet af familier, der udsttes af deres bolig, har vaeret stigende. En af drsagerne hertil er



antageligt, at der er blevet konsekvens ved manglende betaling, som folge af en strammere styring af
omradet fra boligselskabernes side.

Figur 1.1: Antol registrerede uden fost bopael

Parpnowronr regpistrered weles bagt bopas!
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Kilde: Hjemlas i Grenfand

De faktiske tal i figur 1.1 skal dog tages med et vist forbehold. Det er der flere grunde til:

« Datagrundlaget omkring folks bopael er ikke szerligt godt. Arbejdet med grunddata-programmet skal
bidrage til at rette op herpi med etableringen af et mere retvisende adresseregister. Malet er at et
adresseregister er etableret med virkning fra 2018.

= Der kan vaere incitament til, at personer ikke tilmelder sig folkeregisteret, hvis de er fiyttet ind i et
lejemal hos familie og venner, da dette vil kunne pavirke boligsikringens sterrelse hos disse.

Silgpende o bajr aniad pdgeiieleey

Tabel 1.1, Antal rykkere, ophavelseshreve samt begzring om udsttelser (politibreve) for ret 2015 samt
antal realiserede udssettelser m. foged hos Iserit A/S og INFLA/S

By Rykkerbreve | Ophaeveisesbreve | Politibreve | Udsiettelser

| alt hele landet 22.786 4,573 1.661 255

Kilde: Iserit A/S ag INI A/S

Antallet af familier, der udsasttes af deres bolig antageligt typisk pa grund af manglende betalingsevne, er i
dag alt for hgijt, jf. tabel 1.1. 1 perioden 1.1.2015 til 31.12.2015 har alene A/S Boligselskabet INI aversendt
1.399 begaringer om udsattelse, hovedsageligt pa grund af manglende huslejebetaling, Gennemsnitligt i
perioden 2005-2012 er der fremsendt 1.264 begaringer om udsattelse til politiet arligt.! Dette giver et
stort arbejdsipres hos bade baligselskaberne og politief.

! Hjemlgshed i Grpnland, $BI 2013, 5.187. Rapporten "Hjemlgshed | Grgnland” udarbejdet af SB11 2013 peger pd en
lang razkke af sociale forhold og sociale begivenheder, der kan vaere udipsende for at sdvel enlige som familier
peldsattes op ender | genhusning og hjemigshed.



Langt fra alle udsaettelseshegaeringerne effektueres, men der kan fra midten af halvfemserne registreres en
stor stigning T antallet af personer uden fast bopael og fast adresse. | midten af halvfemserne 13 tallet
sdledes omkring hundrede personer, der ikke var registreret med fast adresse og bopasl, mens det i 2009-
2013 har ligget p& mellern seks og syv hundrede.”

Nar en lejer bliver udsat af egen bolig af boligselskabet, tilbydes hustanden genhusning { et rum | en
lejlighed, der deles med andre, og hvor kokken, toilet og bad deles med de andre beboere. Sifremt der er
tale om en enlig, kan der stilles krav om, at man deler et veerelse med andre. Selv om det grundlaeggende ar
et socialt anliggende, betaler boligafdelingan for genhusningen i tre maneder. Herefter bortfalder
boligafdelingens betaling for genhusningstilbuddet.

Ifolge Iserit A/S skyldes forskellen mellem aphavelsesbrev og faktiske udsmettelser | Kammunegarfik
Sermersooq primart, at lejen betales i lpbet af rykkerproceduren eksempelvis efter ophaevelsesbrevet
(enten af lejer selv eller af de sociale myndigheder), GE papeger | sit hgringssvar et rmuligt juridisk problem
ved at den pagzldende lejer i disse titfaelde far lov at blive hoende, efter, at en ophmvelsesskrivelse er
sendt og modtaget. Til dette potentielle juridiske problem konstaterer Iserit A/S folgende: “Skulle
ophaavelsen fastholdes skulle et meget stort antol lejere udsasttes og politiet skulle foretagee et meget stort
antal udseettelser. Praksis er at ophsevelsen ikke fastholdes, hvis lejer betaler. Malet er at incassere

restancer, ikke at udsastte lejer”.

tserit A/S og INI A/S har til sammen anvendt ca. 7,0 mia. kr. til dette formal i 2015. Det er dog et dbent
spgrgsmdl, om det er hensigtsmaessigt, at boligafdelingerne — og dermed de gvrige lejere — er de mest
oplagte til at betale herfor, eller am der ikke mere er tate om en ren social opgave?

Selvstyret har pa grund af behovet for genhusning i isaer Nuuk etableret et genhusningscenter, sorm af
forskellige drsager stir tomt, herunder har bide INI A/S og 1serit A/S egne genhushingsboliger. Selvstyret er
pt. i dialog med Kommunegarfik Sermersooq om mulig alternativ anvendelse, eventuelt til et herberg for

hjemlpse,

MIO papeger i sit hgringssvar, at det kan pavirke bagrn og unges udvikling pa flere méader, at de anbringes
udenfor hjemmet eller genhuses, sifremt foraldre eller omsorgsgivere udseettes af deres baliger,

MIO gar endvidere opmaarksom pa, at er der risiko for, at barn og unge genhuses sammen med voksne med
misbrugsproblematikker og kreenkende adferd ved en ganhusning sarmmen med andre familier. Dette kan
have en star negativ effekt pa barnenes trivsel, sundhed og udvikling. Mange barn oplever ogsé, at blive
stigmatiseret af deres omgivelser, hvilket kan medfarer folelser af skam og skyld. Genhusning pévirker ogs3
hverdagens stabilitet, og barn og unge er nadsaget til at flytte hver 2.-3. mdr. Bern, der ikke genhuses med
sine foraeldre, risikerer at blive anbragt udenfor hjemmet, hvilket er et massivt indgreh i et barns liv, som

kan pavirke barnet mange ar fremover.

Iserit A/S har oplyst falgende om genhusning. Ultimo 2015 var 10 personer /husstande genhuset med
denne fordeling pa byer:

? )bid
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Genhusning ultima 2015
Nuuk
Fasmiut
Tasiilag
#ogao

I al
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Tilsvarende har Ini A/S oplyst felgende:

Genhusninger 2015
Nanortalik 6
Qaqortoq 26
Narsag 38
Paamiut 10
Nuuk 5
Maniitsog 15
Sisimiut 1
Kangaalsiag 4]
Aasiaat 10
Qasiglannguit 18
llulissat 24
Qeqgertarsuag 4]
Lummannag 0
Upernaviik 1
Qaanaag 0
Tasiilaqg 4]
Ittogqortoormiit 0
I alt for 2015 154

Forskellen mellerm de 218 udsaettelser og antallet af genhusninger (255) skyldes antageligt, at de
pagzidende selv har fundet et andet sted at bo efter udsattelsen.

Arsagerne til de gkonomiske forhold, der for mange farer til gaeldssetning, udsaettelser af egen bolig og for
nogen til hjemigshed i leengere tid, er formentlig flere, herunder sociale begivenheder som arbejdslgshed,
skilsmisse, dpdsfald i familien, arbejdsskade ete. og vanskelige sociale forhold generelt, sdsom lav og
svingende indtagt, manglende evne til at overskue egen livssituation o.l.

MIO papeger i sit haringssvar til redeggrelsen, at en analyse af omradet for hjemigshed og genhusning kan
muligggre mere mirettede sociale lokale indsatser, herunder en afdaekning af, hvad der ligger til grund for
de store forskelle i antaliet af genhusning i de forskellige byer. GE finder det ligeledes vaesentligt, at
problemer med genhusning ikke ligges over pd udigjerne, men at der her er tale om en opgave for de
sociale myndigheder, der skal varetage de udsatte restanters interesser i sdvel den forebyggende indsats
imod udszettelser som den efterfelgende assistance | relation til boligproblematikken, nar restanter

udsaettes.
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Af en rapport om udsaettelser | Danmark fra 2008(5F1) fremgar, at 75 pet. af de udsatte beboera vurdarer, at
de ikke selv er i stand til at administrere deres gkonoml.? Rapporten om hjemigshed i Grenland peger i

samme retning.

Der er derfor behov for en forstarket og mere synlig forebyggende indsats pd mange planer. Der kan
herunder vazre brug for saerlige funktioner, som mairettet kan yde gaeldsrarnte borgere gkonomisk, juridisk

og sociat radgivning, ligesom det planlagte llanngaassivik vil kunne bidrage til at forebygge restancer.

| teksthoks 1.1 er der gengivet en konkret case, som skal illustrere, at gzelds- og restanceproblematikken,
lkke kun kan reduceres til statistikker og spergsmdl om gkonomiske incitamentsstrukturer. | mange sager
kan der vaare tale om komplicerede, sociale sager, som kraever en malrettet offentlig indsats for at undga,

at problemerne gér videre til nasste generation.

“Hun havde pravet at fa hjaelp fra kemm

Kilde: Hiemlgshed i Grgnland, 581 2013, 5. 133

I #Hvarfar lejere bliver sat ud af deres bolig og konsekvenserne heraf”, 571 2008,
12



2. Data og viden om geeldsproblematikien

2.1 Regelszt vedrgrende lovgivning pd restanceomradet

Afskrivaingsprincipper { selvsiyrel

Muanglende betaling
Granlands Selvstyres enheders afskrivninger foretages | henhold til selvstyrets regnskabsinstruks og skal

foretages senest & maneder efter fordringen er forfaldet til betaling,

Overdragelse tif Skottestyrelsen
safremt tiigodehavendet ikke er betalt eller kun betait delvis, overdrages fordringen til Skattestyrelsen med

henblik p3 inddrivelse, Ligeledes skal tilgodehavender overdrages til Skattestyrelsen, safremt det
konstateres, at debitor er gaet | betalingsstandsning, giet konkurs eller afgiet ved dpden.

Nér en enhed overdrager sine ikke betalte fordringer til Skattestyrelsen, skal enheden afskrive de
pagaldende fardringer.

Det juridiske krav overfor skyldner bibeholdes af Skattestyrelsen, som koordinerer sagen overfor skyldner,
og eventuelt Retten i Grenland og Grpnlands Landsret. inddrivelse af restancer vil typisk ske gennem
Igntraek, modregning, udleg med videre.

Eventuelle indbetalinger pA fordringer somn er overdraget til Skattestyrelsen tilfalder landskassen og ikke
den enkelte enhed.

Konkurser, galdssanering og dedshosager
| forbindelse med afslutning af konkurs- geeldssanerings- og dedsbosager ved Retten { Grgnland, hvor der i

hoet ikke opnis fuld daekning af restancerne, afskrives det manglende belpb af Skattestyrelsen.

Uerholdalige krav og forzeldelse
Hvis det skennes, at en restant pd ingen made har mulighed for at afdrage p# sin gaeld nu eller fremover, er

der mulighed for at f3 eftergivet gaelden. Dette kan ske, enten via Skattestyrelsen, sifremt galden alene
omfatter skatter, eller via Retten | Granland (gaeldssanering). Situationer, hvor almindelig
hudgetplanizegning kan tilvejebringe de ngdvendige midler er ikke omfattet af geldssanering. Hertil
kommer, at opstart af en galdssaneringsproces ved domstolen ved mindre gasidsforhold er en forholdsvis

dyr lgsning for samfundet.

Ligeledes kan betalingsevnen hos den enkelte skyldner veere sd beskeden, at restancen nér at blive
foraldet. | sidanne tilfelde vil Skattestyrelsen normalt ikke foretage afbrydelse af forzeldelsen, da hverken
kreditor (selvstyret} eller debitor (skyldner) vil have glaede af dette. | sidanne tilfaide vil Skattestyrelsen

afskrive restancen.

Endelig kan det ske, at Skattestyrelsen modtager fordringer/tilgodehavender til inddrivelse, som ligger
meget taet pd det tidspunkt, hvor de foreldes. | sddanne tilfelde kan det ske, at der nés at foretage

foreldelsasafbrydende foranstaltninger.
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Hommunaie aivkoivaivgspeincipper & overvejeiser om behov for sndringer
Kommunerne varetager opkrasvningsopgaven for egne fordringer, Nar betalingsfristen er overskredat,
oversendes fordringen til inddrivelse/Skattestyrelsen via inddrivelsesmyndighedens system. Dette er typisk

2 uger efter betalingsfristen er overskredet.

N&r kornmunerne eller andre fremsender en fordring til inddrivelse hos Skattestyrelsen afskrives de
ngdvendigvis ikke ude i disse enhader. Skattestyrelsen forsgger naturligvis at inddrive disse fordringer, pa
lige fod med selvstyrets egne fordringer. Inddrives fordringen sendes belgbet til den pagaeldende

fordringshaver (kommuner med flere), og sagen afsluttes.

Konstaterer Skattestyrelsen, at det ikke er muligt at inddrive fordringen, tilbagesendes fordringen til
fordringshaver med besked om, at fordringen ikke kan inddrives. Kommuner med flere er siledes orienteret
om at fordringen lkke kan inddrives, ren hvorledes fardeingshaver efterfelgende behandler fordringen er
ikke ensartet. Dette er ikke Selvstyrets opgave, men en opgave for fordringshavere | samarbejde med sin
revision at fastlagge en praksis for, hvorledes sddanhne sager behandles.

Tidligere undersegelser viser, at der ikke er en ensartet handtering i kommunerne i forhold til, hvornar der
foretages afskrivninger pa restancerne. Nogle kommuner afskriver siledes kun en gang om aret, mens

andre tager afskrivninger op flere gange om éret.

Afskrivninger foretages typisk, nér det vurderes, at:
» fordringen er foraldet
» skyldneren ikke imngere har betalingsevne — f.eks. pensionist uden indtaegter ud over pensionen

+ skyldneren er giet kankurs
» dadsbo er afsluttet uden vaerdier til kreditor

Det mé umiddelbart forventes, at der er mulighed for at nedbringe restancemassen ved at f3 afskrevet
foraldede og ikke-inddrivelige restancer.

 Der eksisterer ikke egentlige regler i lovgivningen eller i administrationshindbogen for kommuner m.v., 5om
fastlzmgger, hvorndar et tilgodehavende skal afskrives, Der kan viere tale om relativt store belpb, som ma
afskrives. Kommune Kujalleq har de senere 3r eksepelvis afskrevet for cirka 700,000 kr. | gennemsnit pr. &r.

Det ma antages at god regnskabspraksis er, at tilgodehavender afskrives, nar det ikke laengere er
sandsynligt, at tilgodehavendet vil blive indbetalt, eksempelvis ved forzeldelse, dadsbo m.v.

Det fremgar af rapporten “Evaluering af opgavevaretagelse og organisering pd omrddet for inddrivelse af
offentlige restancer”, der blev faardiggjort af BDO i april 2014, at et eftersizb i afskrivningerne er med til at

holde restancemassen pd et hgjt niveau.

Der er sdledes mulighed for at nedbringe restancemassen til at mere reelt niveau ved at sikre en apdateret
afskrivining, saeriigt | kommunerne,

Rapporten anbefaler, at kreditorerne, herunder sarligt kommunerne, reviderer deres forretningsgange og
praksis i farhold til afskrivhinger p& restancer,

| henhald til Administrationshdndbogen for kornmuner, skal afskrivninger bogfares i driftsregnskabet.
Safremt det ikke medferer andre uhensigtsmasssigheder, kan det overvejes, at der i forbindelse med
14



udarbejdelse af den kommende budget- og regnskabslov indfgres hjemmel til, at afskrivninger for eksempel
fremover skal foretages over balancen, som foresidet af Kanukoka,

Det er imidiertid ikke uproblematisk at foretage afskrivninger systematisk aver status. Det kan fgre til, at de
kommunale regnskaber over en rrmkke vil komme til at udvise p=nere resultater, end der reelt er tale om.

Dette risikerer at skjule et gkonomisk holdbarhedsproblem. Der vil formentlig ogsa kunne vate en tendens
til Ikke at tage opkraevningen af restancer sd alvorligt som gnskeligt, ligesom der maske kan blive tendenser
til, at man budgetmasssigt bibeholder restanceskabende ordninger som eksempelvis manedlige betalinger
af renovationsafgifter. I tilstutning hertil vil der komme et behov for likviditetsfremskaffelse/lanoptagelse,
selv om de kommunale regnskaber pd overfladen ser ud til at viere OK med balance over en drraekke,

Forud for strukturreformen var det et problem, at nogle kommuner havde apbygget store tilgodehavender
med en meget lav bonitet. De nye kommuner startede derfor med at have balancer, der var kunstigt
pumpet op. Omvendt var galdsproblemerne undervurderet i et par af de nye kornmuner, hvilket det tager

ar at fa gjort noget ved.

En anden og mere oplagt mulighed er derfor at tydeligepre afskrivningerne ved at opgere kommunernes
resultat med en angivelse af resultatet henholdsvis for og efter afskrivninger.

15



2.2 Data om restancer og restancendvikling
Tabel 2.1 viser udviklingen i restancer til det offentlige i perioden 2011-16 i antal sager og i samiet belgh.

Tabel 2.1. Udvikling i restancer til det offentlige, 2011-2016

Jan. 2011 Jan, 2012 Jan. 2093 Jan. 2014 Jdan. 2015 Jan. 2016 20112015

Antal sager

£Endring i pet.
Underholdsbidrag 64.293 63.108 64,531 69.273 69.939 72.800 13,2%
Restskafter 13.624 5.002 4.457 4.488 3.615 1.573 -88,5%
ESU 111 109 103 98 96 92 17,1%
Husleje 11,223 7.336 7.349 7.767 7424 6.358 -43,3%
D!v. kommunafe restanper 18.568 16,781 17.697 20,699 13,706 18.311 -1 4%
Hiaip mad tibagebetafingspiigt £.664 5.758 5,562 5872 5470 5.581 -16,3%
Studialan 704 671 648 1.200 1.001 955 20,4%
Daginstituioner 20.763 18.443 18.139 21,650 20.636 22.774 9.7%
Renovation 69.404 61.316 68,378 91,215 89.080 100.273 44 5%
Div. Selvstyrerestancer 1.181 1.520 2218 5.245 5.060 5.606 a74.7%
Boligstatielan 144 458 358 308 208 242 68,1%
Selvbyggeridn 601 581 509 482 458 300 -35,1%
Elivand 9.545 B.106 6,614 9.960 10,226 RG72 -6,0%
Forsidrebetaling anbragts bam 9.135 14,245 16.663 20.525 21605 23.472 156,8%
Nardiske krav 1.3 1.862 1,576 1,448 1.285 1.296 -8,0%
Skatlerenter 24571 § 1.635 1,503 1.280 1525 -93.8%
Kommunale erhvarvsian 447 M 360 40 210 129 -T1,1%
A-skat 1.156 433 2206 2379 2.597 2462 13.0%
Selgkabsskat 40 Bé 73 73 73 Bh 62.5%
€hvrige restancer 8.227 6.728 6.751 B.688 8.089 8.058 2.1%
alt 261.822 212138 225017 213100 262,158 280.864 1.3%

Hestancebelat, mic. kr.

Underholdsbidrag 262,6 2126 2892 M5 3280 3443 31.1%
Rastskatter 1350 42,6 447 436 36,7 283 -18.1%
ESU 76,3 67,3 64,7 68,4 67,3 65,6 -6,7%
Husteje 62,4 59,6 64,7 776 6.8 68,8 10,3%
Div, kommunale restancer 5.6 ard 385 EARY) ars 38,4 -25,6%
Hjslp med tibagebatalingspligt 265 254 251 263 24 8 26,2 -1.4%
Studiedan 11,8 10,6 99 154 14,4 13,3 12,6%
Daginstitutioner 16,9 148 14,2 16,7 14,9 16,3 -1.8%
Renavation 16,9 16,7 18,3 249 4.6 300 71 .5%
Dlv. Selvstyrerestancer 93 13,8 124 23 225 58 176.7%
Buollgstattelin 47 246 18,2 178 291 136 191,5%
Selvbyggerién 7.1 80 6,8 6,8 6,6 58 -18 0%
Elfvand 586 47 40 45 43 39 -29,8%
Forasldrebetaling anbragte bam 144 214 24,6 28,3 299 330 129,1%
Nordiske krav 22,6 251 241 231 208 180 -20.%%
Skattarenter aneG 6,0 32 29 24 22 92 8%
Kommunale arivervslin 6,3 45 4.2 2,8 2,7 14 7%
A-skat 16,7 425 433 43.0 427 308 B4,6%
Selskabagkat 20 32 34 23 23 21 8,9%
@viige restancer a 32 45 57 a7 23 ~19,8%
Falt 16,5 698,7 719,0 796, 7919 770,2 -0,8%

Kilde: Skattestyrelsen, ultime marts 2016
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Antallet af sager er samlet set vokset i hele periodan 7,3 % i perioden, Det samiede restancebelab er
derimod faid med 6,5 %, opgjort i Ipbende priser.

Skattestyrelsen har foretaget en opgdrelse, der viste, at der pr. 14. marts 2016 var 27.876 s:erskilte
debitorer som var i restance. | dette tal indgir ikke debitorer, som pi det pagaldende tidspunkt var |
restance til studieldn, ESU eller BSU, som ikke er overdraget til inddrivelse.

Antallet omfatter sdvel personer i Grgnland, personer som er fiyttet fra Gronland som seiskaber og andre

med GER-nummer.
Fradrages debitorer med GER nummer, var antallet af debitorer omkring 25.000 personer, hvilket skal
sammenholdes med at antallet af personer over 17 4r, udgjorde 41.934 ved Arsskiftet 2015/2016.

Skulle alle disse debitorer vaere bosat i Grenland, svarer det til, at 60% af den voksne befolkning medio
marts 2016 var i restance til det offentlige. Det er under alle omstzendigheder tale om et meget hajt tal, selv
om en del af disse debitorer ma antages faktisk ikke at have vaeret bosiddende her i landet pa
opgdrelsestidspunktet.

Denne udvikling daekker imidlertid over store udsving pa de forskellige omrader, Serligt vokser antallet af
sager med restancer pa renovation og underholdsbidrag.

Pa belgbssiden ses en stigning af restancemassen pi underholdsbidrag, huslejer, diverse selvstyrerestancer,
boligstatteldn og foraeldrebetaling til anbragte barn. Til gengaeld ses et stprre fald | restancemassen pé
diverse kommunale restancer, skatterenter og isaer A-skatter. Det store fald i restancerne i A-skatter fra
januar 2011 til januar 2012 skyldes ekstraordinare afskrivninger, som selvstyret foretog efter en kritisk
gennemgang af inddrivelsessagerne pd omradet i forleengelse af centraliseringen af inddrivelsesomradaet.

Den seneste udvikling — siden januar 2016 viser, at der efter mindre fald i restancemassen det seneste ar,
igen er en stigende tendens. Det skal dog bemaerkes at restancerne typisk er stigende | perioden januar til
august, hvorefter de falder [ perioden august til januar. Faldet skyldes primzert modregninger i forbindelse
med udbetaling af overskydende skat,

Stigningen fra januar 2016 til august 2016 skal primeert tilskrives stigende hensaettelser til tab pd skatter
samt stigninger i restancerne vedrgrende underholdsbidrag og huslejer.

Endelig skal bemaerkes at antallet af renovationsrestancer er steget med 13% siden januar 2016, sa antallet
af renovationssager nu udggr 113.730 sager - eller knapt 36% af samtlige restancesager.

| tahel 2.2, vises restancer pd vaesentlige omrader, opgjort pa forskellige indkomstgrupper ultimo marts
2018,

Tabel 2.2, Udvalgte restancer fordelt pd indkomstgrupper i henholdsvis kr. og %, ultimo muarts 2016

Restskat og

(tusinde kr.) BEU  Daginstitution Lefareslancar  Renovation Renter Studieln  Undarhold Lalt
e Bl £,

Ingen indkomst 1,105 2.753 9.123 4737 11.365 7.850 gL676 124509

Unter 50 2443 4011 15.279 5.513 3.169 928 64040  06.203

50 -100 2.005 2477 14.327 6.285 2427 1.014 57.787  R6.302
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160 -150 231 2877 11.548 £.368 3.547 1.064 46.326  73.889

150 - 200 s 1.469 7.171 2.828 2180 339 33578 48562
200 - 250, 1.143 1.050 4,126 174 1.007 649 22824 32540
250 - 300 1.061 ar4 249 1100 1.644 614 14.688 22.573
301 - 400 857 877 2.060 1.134 1118 228 12485 18770
400 - 500 606 220 1.029 388 ikl 262 i 8.494
500 og deraver B9 103 4 29 207 a3 5497 B.552
{alt = 12,594 16.613 61408 - 0294 a8 - 13018 350,814 - - 515.464

‘ SRR : o Restskatog = . S
{fusinde kr.) ~  BSU ‘Naginatiction Lojorestancer  Renoveflon Renter  Studietin Underhold = “lalt
Andel | pet.
i':gf:mul 8.8% 16,6% 13.5% 15,6% 41,2% 80,0% 25,0% 24,0%
Under 50 194% 241% 22 6% 18,2% 11,5% 71% 185% 18,6%
50 -100 159% 14,9% 21.2% 20.71% 8.8% T8% 165% 16.6%
100 -150 18,8% 16,1% 17.1% 21,0% 12,%% 81% 13.2% 14,3%
150 - 200 73% 88% 10,8% 9,3% 7,8% 3,0% 9.6% 4.4%
200 - 250, 91% 63% 6,1% 57% 37% 50% 6,5% 8.3%
250 - 300 84% 59% 3.7% 3,6% 6.06% 47% 4,2% 4,4%
300 - 400 68% 53% ' 31% 37% 4,1% 17% 36% 36%
400 - 500 4.8% 1,2% 3.3% 20% 1,5% 1,6%
%00og 0,8% 06% 16%

0,7%

Kilde: Skattestyrelsen, ultimo marts 2016

Tabellen viser, at havedparten af restancerne til det offentlige er koncentreret i gruppen af borgere med

ingen eller meget lave indkomster:
# Ca, 60 % af restancerne er sdledes at finde blandt borgere med en arlig indkomst op til 100.000 kr.

s Knap 25 % af restancerne er at finde blandt borgere med en arlig indkomst pa meallern 100.000 kr.

og 200,000 kr,
+ Deresterende ca. 15 % af restancerne er at finde blandt borgere med en arlig iIndkomst pd aver

200.000 kr, Arligt.

Der er dog en vis forskel pa dette mgnster mellemn de forskellige restancetyper. Eksempelvis er der relativt
storre restancer fra BSU og underholdsbidrag biandt borgere med en arlig indkomst pa over 250,000 kr.

Tahel 2.3 viser fordelingen af restancen fordelt pa alder pa forskellige restancetyper.
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abel 2.3. Udvalgte restancer fordelt pd kpn og alder, ultimo marts 2016

a5u Daginatitilon ~ Leje-restancer  Renovation Resiskal og renter  Studieldn  Underhold | alt
Antal personer -

Maand 132 514 1.445 3431 A02 425 3.958 10.305

Kvinder 47 1.981 1.393 2.148 103 376 816 6.924

Lioplyst 2 7 200 212
6248 273 199 167 a7 142 889
25298 509 33 39 33 i A 1.718
0Ma 622 383 503 35 122 568 2,335
/A A 457 307 504 Y 127 701 2,153
A-44 8 . 25 247 263 511 58 81 650 1.835
45498 ... L 32 23 366 785 b4 88 823 2.385
50-544r ... kT4 105 414 838 64 9 662 2202
EeE0Ar . 36 2 260 658 54 63 a8 1.489
60Gddr ................. 21 12 141 471 52 17 207 an
Biarogdemver .. 20 185 793 100 4 180 1.282
Uoplyst ellar under 18 & 6 14 08 9 232
E 179 2497 2.845 5.782 505 801 4.832 17.441

Belab (tusinds kr.)

B8 .. 823 2436 380 564 3494 7.701
25294 . 2430 6.307 1.140 132 1,029 14.870 25.934
0-Ma o 4,449 9.140 2.251 230 1.571 38.805 56.441
35394 .. 424 3.930 7.102 2.567 2763 2.283 09,266 78.331
A48 2182 2082 56,265 2,958 1.566 1.299 57.501 73.819
A48 1.945 1.888 10.167 4.683 3.514 1.688 77.881 101.855
BO-BdAr ................. 2.832 788 10.92% 4,873 3343 2039 51.663 T8.467
55598 ... 2570 147 7.389 3704 5.188 1.844 27.646 AB.ABT
G644 ... 1.614 51 3.980 2.681 2,685 M5 12.840 24,305
65 &r og derover ........., 1.058 3.391 3.780 8.142 408 6.568 23,46
Unplyst eller under 18 &r ... 24 YR 1.299 80 1778
balt .. 12.504 16.613 67.499 30,204 21.572 13.079 350.814 518.464

NE: Grundet diskretionshensynet er parsonerne placeret | den narmeste aldersgruppe, nér antallet er tre eller derunder.
Balpbene er ligeledes placeret | den naemeste aldersgruppe.

Kilde: Skattestyrelsen

Det fremgir af tabet 2.3, at gruppen af 45-49 drige samlet set har den stgrste gald, og at denne er saetlig stor
med hensyn til underholdshidrag. De storste lejerestancer findes i aldersgruppen 40-49 &r, ligesom gruppen i
alderen 30-34 &r har store lejerestancer,

Tabel 2.4 viser fordelingen af restancen i forhold til en kommunevis opdeling opgjort pa antal personer og i
belgh.

delt pd k uner, ultimo marts 2016

Restskat og

BSU  Daginsliution  Lejereslancer  Ranovation renter Studietdn  Underhold I alt
Antal personer -
Kammune Kujalleq 24 309 467 66 29 &8 537 1.719
Qeqqata Kommumnia b 242 472 533 25 74 611 1.497
(Qaasuitsup Kommunia 60 an3 663 2.636 76 124 1.198 4,282
Sermersoq, Vest 23 708 848 699 B6 222 1457 2881
Sermersod, Dst 58 162 2 559 7 17 I 999
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Uoplyst / Udan for

kommunere g 173 174 484 22 296 955 2135
{ait 179 2.497 2,845 5.782 505 80t 4832 13493
Baloly i tusinds .

Kommung Kujalleg 2.10% as7 14.976 393 2.584 686 42921 68196
Qaggata Kommunia 1.030 993 10.436 2598 2.51 562 W78 56968
Qaasuitsup Kommutilz inn 6.530 15.621 15.532 10.199 1.109 93931 146442
Sarmersog, Vest 2.220 5.144 19.451 2,076 3.844 33 BAMME 120173
Sermersaq, Pst 3.956 1.700 4,040 3.637 222 197 36.883  50.637
Uoplyst { Uden for

kommuname 176 1.241 2874 2120 8.151 .12 84274 T6.040
lalt 12.584 16.613 67.49% 30.294 21512 13.079 350,814 418464

Kilde: Skattestyrelsen, ultima marts 2016

| tabel 2.5 vises restancerne pr. indbygger fordelt geografisk pd kommuneniveau, dog med Kommuneqarfik
Sermersoon opdelt i pst og vest. Tallene afslarer meget store forskelle. Det skal bernaerkes, at der kan vare
gengangere, sd en skyldner har restance inden for forskellige poster,

Tabel 2.5. G ind delt pd k
Restskat og
B5U Daginstitution  LeJe-restancer  Renovation renter Studfeldn  Enderhold | alt

kr. pr. Indbygger .
Kommune Kujalleq ........... 30g 146 2,199 57t I 101 6.302 10.013
Qeqqata Kemmunfa ........... 108 105 1.108 218 273 62 4113 6.046
Qaasuitsup Kemmunia ........ 183 a4 18 8a7 600 65 5523 8.610
Sermersoq, Vest .............. 116 269 1.7 100 204 177 4.396 6.206
Sermersoq, @st ............... 1477 506 1.202 1.082 66 54 10.974 15.066

- Kilde: Granlands Statistik

Det manster med store forskelle er endnu mere markant, nar den geografiske opdeling samtidig holdes op
mod forskellige typer af restancer, Jf. tabel 2.6.

Tabel 2.6. Udvalgte restancer fordelt pd kommuner | gennemsnit pr. skyldner, ultimo marts 2016

Restskat og
BSU Daglnsttution Lefe-restancer Renovation renter Studielsn  Underhold | ult

kr. pr. skyldner

Kommune Kujalleg ........... 87.554 3.226 32.069 4.539 Bo.t02  10.084 79.928  39.672
Geggata Kommunia .......... 93.610 4.104 22111 4.874 102.831 7.868 €3433  38.065
{laasuifsup Kommunia ........ 51.840 1.240 23.562 6.044 134.203 8.943 74538 34,199
Sermersoq, Vest ............. 96.538 7.265 22.937 2970 44609  15.278 72641 42.004
Sermersoq, Bt ... 70.649 10.493 18.282 6.507 13068 11815 98.094  50.687
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Uaplyst / Uden for kommuneme
3173 7.176 17.093 4335 29068  24.029 56832 35620

balt 70.357 £.653 23.726 5.239 54587  16.228 72602 38425

Tilsvarende viser tabel 2.7 fordelingen i restancemassen for henholdsvis byer og bygder.

Restskat og
BSU | Daginstituion  Lejorestancer  Renovation renter Sludielan Underhold o At
. Belab | tusinde kr.
By ... 8.509 13.959 57.849 18.115 18.802 5636 254.489 377.358
Bygd mv. . 3.909 1412 6676 10.061 796 330 42.082 £5.266
Unplyst ... 178 1.241 2974 2118 1.975 .12 54.243 75.839
lalt I 2 ] 16.613 67.499 30.204 27.572 13.079 350.914 518.464
Andel § pet,
By ... 67,6% 84,0% 85,1% 59.8% 68,2% 43,1% 72,5% 72,8%
Bygdmv, 31.0% 8.5% 8.9% 33,2% 2,9% 25% 12.0% 12,6%
Uoplyst ... 1,4% 75% 44% 7.0% 28,9% - 15,5% 14,6%
i ait 100,0% 108,0% 100,6% 100,0% 400,0% “100,0% 100,0% ©H00,0%

Kilde: Skattestyrelsen, ultimo marts 2016

Antallet af borgere i bygderne udgjorde primo 2016 13,4 % af den samlede befalkning. Tabellen viser, at der
generelt er stor forskel pd fordelingen af forskellige restancetyper i forhold til byernes og bygdernes relative
andal af befolkningan. Dat er antageligt et spejl af underliggende strukturer. Eksempelvis udggr restancer
pd BSU en hgj andel i byaderne, mens restancer fra restskat og renter samt pd studielén er iave pa borgere
bosiddende i bygder.

2.3 Boligomradet

Boligomradet er af szerlig interesse. Bliver en person udsat fra sin bolig pa grund af restancer, kan detta
have fangtreekkende sociale fplger for denne og vedkommendas familie. Derfor er der stor opmezsrksomhed
og debat | medierne om denne problematik, selv om restancer pa grund af manglende husleJebetaling

udggr mindre end 10 % af de samlede restancer i samfundet.

Familier, der sendes til udsaetteise af deres bolig, fordi de er i restance med huslejebetalingen, er dels
plaget af geeld de ikke kan betale, dels mangler de i visse tilfaelde kompetencer til at styre egen gkonomi,

Lidseettelse af egen bolig er en alvortig social begivenhed szerligt for bprnefamilier, der kan have meget
alvorige sociale konsekvenser som ofte ses at fgre til social deroute. En sAdan situation kan betyde, at der
md ivaerkssettes en lang reekke sociale indsatser fra kommunens side, Der er derfor behov for at etablere en

forebyggende indsats for at undgi de mange uds=ttelser.

Antallet af familier, der udsattes af deres bolig har veeret stigende henover 8rene. En del af drsagen hertil
er, at der er blevet konsekvens ved manglende betaling, som fglge af en strammere styring af omradet fra
boligselskaberne.
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Serlig fraflytterrestancerne til boligselskaberne og det offentlige er i dag meget hgje, Samtidig vurderer
boligselskaberne det stort set umuligt at inddrive disse fraflytterrestancer, iszer pd grund af mangiende
motivation til at betale restancerne {betalingsvilje). Restancerne til det offentlige andrager i dag omkring 1.
mia. kr. Restancerne i baligselskaberne udgar 68,8 mio. kr. (ca. 7 % af disse), og skal | princippet daekkes af
de gvrige beboere.

De restancer, som nogle lejere opbygger, belaster endvidere boligafdelingernes gkonomi. Det betyder, at
husiejerne er hojere, end de behgver at vaere, og at der er fazrre penge til vediigeholdelse af boligerne.

Boligadministrator bruger mange ressourcer pa at forspge at inddrive restancerne. Disse ressourcer
fordyrer administrationen ~ en administration, som den enkelte lejer betaler for. Lejere, sorn ikke kan
betale deres restancer, risikerer at blive udsat af deres bolig.

Tabel 2.9 viser en restanceoversigt fra INI A/S ultimo 2015. Som det fremgar, er der stor forskel pa
restancernes gennemsnitlige stgrrelse byerne imeller 1 INI's boliger.*

Tabel 2.9, Restanceoversigt fra INI A/S ultimo 2015

Restancecversigt INI -
31-12-2015
By Antal Aktive Fraflytter Restancer Restancer pr.
{ejemil | restancer restancer total lejermndt
Nanoartatik 328 1.246.850 6.245.672 22.843
Narsag 382 1.724.047 11.309.407 34.119
Gaqortaq 927 2.575.903] 12.712.086 16,492
Paamiut 383 696.200 6.681.471 18263
Nuuk 2.008 3.445.75] 13.520.118 8.445
Maniitsog 738 BG67.510 B.4098.222 12.691
Sisimiut 1.355 1.830.205 11.074.760 9.524
Kangaatslag 105 966397 1.246.108 1.071
Aasiaat 791 1.916.745 8.623.892 13.326
Qaslgiannguit 244 267.184 2828553 12812
Hullssat 971 1.560.564 6.305.430 8.101
Qeqertarsuag 127 38.849 684,729 5.697
Uummannay 213 217.557 1,103,779 6.203
Upernavik 144 330064 1.1772,779 10.471
{Jaanaag 119 431.188 225.383 5517
ittogqortaormiit i4 8.378 139,664 9.860
Tasillaq 14 112.655 834.047 1 67624
Totaler | s.8ea]| 18266087 s3.301601] 3114676881 | 12.575
Kilde: INI A/S
Incassoarbejdet:

I henhold til landstingsforordning om boligudlejning udsender boligadministrator rykkere, og der foretages
ophavelse af lejerndl, hvis huslejen ikke betales, jf. tabel 2,10,

¢ Opgwrelser over restancetal i Iserit A/S og IN) A/S omfatter ikke-betalt husteje, varme og vand samt
istandsaettelsesomkostninger og er ikke opgjort p4 samme tidspunkt som de lejerestancer, der er opgivet i tabel 2.2,

hvor Skattestyrelsen er kilden. De to talseet kan derfor ikke sammenlignes direkte.
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Tabel 2.10. Antal rykkere, ophasvelsesbreve samt begaering om udszettelser (politibreve) for dret 2015 samt
antal realiserede udsasttelser m. foged hos Iserit A/S og INI A/S

Rykkerbreve | Udsasttelser | Bruttoindkomst

Pr. 1.000 Pr. 1.000 pr. indbygger,
By Rykketbreve | Ophaovelseshreve | Politibreve | Udsiettelser | lajemd! lejemél 2014
Nanortalik 906 161 68 4 2,762 12 109.600
Qaqorteq 2.023 307 172 40 2.182 43 149.000
Narsaq 567 162 87 41 2531 107 138.874
Paamiut 1.463 316 124 28 2.903 56 132.465
Nuuk 5.218 1.361 303 40 1.329 10 227.636
Tasiilag 958 493 a5 14 1.663 I8 106.268
Ittongnortoormivg 183 106 21 3 2,232 37 118,620
Manlitsoy 1,165 153 87 31 1.57% 42 227.636
Sislmiut 2.804 ars 154 12 2.069 9 148.197
Kangaatsiag 234 12 24 0 2,229 g 175.764
Aasiaat 1.839 299 139 12 2.325 16 101.158
Qaslglannguit 686 115 57 10 2.812 a1 143,246
lulissat 2.647 375 189 18 2.726 19 142.683
Cegertarsuag 247 34 18 ] 1.945 ] 165.228
Lummannag 638 123 59 ] 2.993 0 150,708
Upernavik 382 62 27 2 2.653 14 138,778
Qaanasy 396 59 37 0 3.328 0 115.082
1 alt hele landet 22.786 4,573 1.661 255 2,012 23 168,687

Kilde: Iserit A/S & INI A/S

! tilfaelde af udsattelse rekvireras politiet, sdfremt den tidligere lejer ikke selv forlader lejeboligen, nar
lejeforholdet er ophart. Det stigende antal sager giver et stort arbejdspres for politiet, som har ansvaret for
fogedforretninger, Det er politiets opgave at efterpreve fundamentet i henhold til retsplejeloven, forinden
der eventuelt gennemferes en udstning af en lejer. | den forbindelse er det vigtigt, at der eren hgj og
ensartet kvalitet af det materiale, som tilgar politiet for at sikre en hensigtsmassig sagsbehandling i relation
til borgeren og indirekte boligselskabet og de sociale myndigheder. Tabel 2.10. belyser arbejdsomfanget.

Politiet kan som fogedmyndighed i henhold til retsplejelovens § 633, stk, 3 nagte at imgdekommae en
anmodning om udszttelse af en lejer, hvis lejeren eller lejernes hustand derved kommer til at std uden
bolig og forholdene i gvrigt taler imod at gennemfare udsattelsen. Herunder kan det have betydning om

hustanden taeller et eller flere bprn,

Det fremgdr af ovenstaende, at udsendelse af ophavelseshreve j langt de fleste tilfalde medfarer

lejerbetaling — enten af lejer selv - eller ved betaling fra de soclale myndigheder. Hermed undgas

udsattelsen. Rykker-proceduren bidrager til at afdackke betalingsvilje contra betalingsevne, idet
kommunens sociale myndigheder kontaktes, inden der foretages udsaettelse, s& der kan foretages en

vurdering, om der skal ydes gkonomisk hjazip.
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Der er stor forskel p3, hvor stor en andel af borgere, der far rykkerhreve, som faktisk ender med en
udszettelse. Eksempaelvis var der 40-41 udsmttelser | henholdsvis Narsaq, Qagortoq og Nuuk, mens det
bagved liggende antal rykkerbreve var mere end fem gange sa hgjt | Nuuk end { Narsag og mere end
dobbelt 53 hgjt | Nuuk som i Qaqortog.

Arsagerne til disse forskeile mellem byerne kan veere mangeartede, herunder
« Darlig gkonomi, som blandt andet kan ses ved
o Forskelle i indkomst pr. indbygger i de respektive byer
o Forskelle i gald pr. indbygger
» Forskelige sociale forhold, der eksempelvis kan udmente sig i negativ social arv og forskellige
holdning ti prioriteringer omkring privatgkonomi, misbrugsproblemer mv. acceptabel adfzerd
« Uensartet administrationspraksis pd omradet byerne imellem.

i tekstboks 2.1 gengiver resuitater fra en naermere undersggelse af udsaettelsesproblematikken omkring

Narsag med afs=t i en rapport fra november 2015,

Tekstboks 2.1 Belysning af udssettelsesproblemstikken omkring Narsaq

Belysning af udsattelsesproblematikken ~ Arbejdsgruppe | Kommune Kujalleg

Kommune Kujalleq og Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur har haft
nedsat en arbejdsgruppe, der skulle belyse uds®Ettelsesproblemnatikken i Kommune
Kujalleq, her isger Narsag by. Arbejdsgruppen undersegte boligrestance-
probiematikken i primaert Narsaq, men ogsd i de gvrige bosettelser | kommunen for
at fremkomme med anbefalinger til at sikre, at huslejerestancer ikke fremtidigt opstar.
Analysen og dens anbefalinger blev udgivet | november 2015,

Analysen gav fplgende konklusioner:

Huslejen | de offenitlige boliger | Narsaqg ligger over landsgennemsnittet. Den hgje
husleje skyldes primaert boligafdelingernes darlige gkonomi, Boligafdelingetne i
Narsaq (og flere andre boligafdelinger | Grpnland) lider under darlig gkonomi.

Det skyldes bl.a.:
1, Store tab pa restancer
2. Store lejetab pa tomgangsholiger
3. Selvstyrets boliger - store udgifter til vedligeholdelse
4. Selvstyrats boliger - store driftsudgifter til ejendomsfunktionaerer
5. Kemmunets boliger — store udgifter tif kapitalafkast

Ad 1. Der er tilsyneladende en manglende betalingsvilje hos lejerna. Selv lejere med
relativt stare husstandsindkomster nasgter at indga afdragsordninger, hvilket
medfarer store tah for boligafdelingerne,

Kommunen vurderer i nogle tilfazlde, at der er sociale drsager som ger, at lejere med
restancer ikke kan udsaettes. Dette medfgrer stigende restancer og tab for
holigafdelingerna,

i Landstingsforordning nr. 9 af 5. december 2008 om =ndring af landstingsforordning
om leje af boliger, §74 stk. 7 blev der indfgrt en ordning om udlighing af lejetab og tab
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pa restancer mellem alle boligafdelinger. Denne ordning anvendes ikke, hvilket
belaster boligafdelingerna i Narsaq, fordi de har store tab.

Ad 2. Der er ingen huslejeindtagter fra ca. 26% af kommunens boliger og ca. 12% af
Selvstyrets boliger {ikke medregnet en-familie huse). Dette skyldes dels at der er for
mange boliger, og dels at flere boliger anvendes tit genhusning, hvor der ikke betales

husleje.

Boligafdelingen betaler siledes leje og forbrug for udsatte lejere, selv om der ikke er
et lovkrav om dette. Yderligere kan der ga flere dr inden genhusede lejere
flytter/sattes ud hvilket betyder at lejetabet i denne periode vokser betydeligt.

Ad 3. Mange af Selvstyrets bygninger | Narsaq er opfart i 1965-1971. Disse bygninger
er generelt nedslidte og darligt vedligeholdte. Bygningernes tilstand medfgrer store
udgifter i boligafdelingen tif vedligeholdelse.

Ad 4. Der er antageligt mulighed for at opna besparelser | boligafdelingernes
budgetter ved udbud af driftsopgaver.

Ad 5. Kapitalafkastet i kommunens boliger er stprre end i Selvstyrets boliger. Dette
skyldes, at kommunens boliger er nyere og har kostet mere, derved bliver
kapitalafkastet starre,

Derfor fremkommer rapporten med anbefalinger om en razkke tiltag pa folgende
omrader:
« Sonering af dirlige og overskydende boliger — kan skabe positiv spiral
» Task force ved INI A/S ~ bedre samspil mellem INI A/S og lejere for at
forebygae restancer
» Optimering af boligafdelingernes drift — nedbringe omkostninger og flytte det
soclale ansvor fra de enkelte boligafdelinger til det offentlige

Kilde: Kommune Kujalfeq g Depan‘ementét for Boligar, Byggeri og Infrastruktur

Kommune Kujalleq formader, at der kan vaere en sammenhzaeng mellem antal registrerede hjemlgse, og det
forhold, at det sted nogle af disse personer reelt bor, ikke gnsker, at de registrerer sig pa adressen, fordi det
derefter gar ud over boligsikringsbetalingen. Kommunen har undersagt en enkelt blok med relativt store
lejligheder, hvor der kun er registreret fa borgere, men hvor der (vel) reelt bor mange ikke-registrerede.

Kommurnen har samtidig nogle hundrede registreret med bopal pd kommunekontoret, fordi de ikke kan

opgive en adresse.

INT A/S vurderer, at rapporten ikke i tilstreekkelig grad far belyst konsekvenserne af forskellige
indkomstforhold, sociale perspektiver og forholdet mellem soclale ydelser, ignniveauer og den sociale
lovgivning og fortolkningen af samme, Disse forhold finder INI A/S udger det vaesentlige i det forholdsvis
haje antal udsaettelser | Narsaq.

Grgnlandsbanken papeger i sit hpringssvar til redeggrelsen, at de offentlige huslejer stadigvaek er en af de
udgiftsposter, der generelt er under niveauet i sammenlignelige lande. Hertil kommer, at der er etableret
tilskudsordninger til hustande med sma indkomster, og husstande uden lpnindtaegt.

25



Restancernes omfang

Ultimo 2015 udgjorde de samlede, aktive restancer for bide IN! og Iserit i alt 37 mio. kr. De 37 mio. er

restancer pa aktive lejere, som endnu ikke er overdraget til inddrivelsesmyndighederne, mens de omtalte
68 mio. kr pa side 9 er de huslejerestancer, der er overgivet til inddrivelse.

De fleste restancer er fra fraflytterrestancer. Restancerne har i de seneste ar generelt vaeret stigende {dog
med et mindre fald fra 2014 til 2015), jf. tabel 2.11:

Tabel 2.11. lejerestancer og udsasttelser 2010-2015 | Iserit A/S og INLA/S,

Ar Aktive restancer Rykkerskrivelser Ophavelzer Realiserede udsmtielser

N (rlo. kr.) Antal Antal antal
2010 23,55 23.971 2.863 182
2011 26,30 24.813 2472 162
2012 33,84 27.107 3.731 116
2013 40,76 o AN 4,144 138
2014 42,39 26.313 3.605 161
2015 37,17 22,786 4576 258

Kilde: Iserit A/S & INLA/S

Problemstilling cmbkving alvegning af vand o varme
Nér der ses pd prisudviklingen af husleje, el, vand og varme, er det tydetigt, at huslejeandelen er steget
mindre end el, vand og varme de seneste 10 ar, jf. figur 2.1.

Figur 2.1, Udvikling i den gennemsnitlige husleje 2006-2015
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Kilde: IN) A/S
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Bade hos IN} og Iserit A/S betales varme i de fleste lejerndl via fallesmilere, mens resten har egen
varmeforsyning eller betaler direkte til Nukissiorfiit.

| nyere boliger er standarden, at der er opsat individuelle malere, hvor lejerne betaler direkte til
Nukisisorfiit.

i starstedelen af INI og iserits lejem3 betales vandudgiften via et faelles fordelingsregnskah, mens resten
hetaler direkte til Nukissiorfiit. Ogsa her gaelder at i nyere afdelinger er standarden, at der er opsat

individugile mélere.

Incassomaessigt er den en fordel, at der er opsat individuelle malere, idet manglende betaling her far hurtig
konsekvens i form af lukning for leverance. Og i denne sammenhaeng endnu vigtigere, vil lejeren ikke blive
sendt til udseettelse pga. manglende betaling til Nukissiorfiit.

En anden fordel er gget omkostningshevidsthed ag formodentlig mindre forbrug, hvilket ger det mere

overkommeligt at betale,

Der kan ikke vacre tilsvarende konsekvens ved manglende betaling for aconto varme og aconto vand, nér
boligadministrator sprger for betaling til Nukissiorfiit eller olieleverandgr. Dette skyldes, at dette udlaeg
d=kkes af boligafdelingerne og derefter sgges opkraevet hos lejerne,

Da manglende betaling af aconts varme og aconto vand ikke medfgrer lukning for forsyningen, er der
lzzngere tid — rykkerforlgh, ophasvelse af lejemal m.v. — for konsekvensen af manglende betaling masrkes.

Incitamentet til besparelser er i mindre grad til stede, da man ved en kollektiv afregning er med til at betale
for de andre lejere i forbrugsregnskabet.

Begge boligadministratorer arbejder pa at fé opsat individuelle maler op de steder, hvor bygningernes
rarfering muligger dette samt dér, hvor gkonomien er til stede.

P& FM 2016 har Inatsisartut vedtaget falgende besiutningsforslag om spegrgsmalet (FM2016/53):

“Naalokkersuisut pdlzegges at udarbejde en redegarelse, som beskriver, hvordan der kan instalferes
individuelle varmemdlere, hvor der nu sker kollektiv afregning, og lesninger p& de tekniske udfordringer, der
er forbundet med installation af individuelle varmemdlere i den eksisterende boligmasse.

Redegerelsen skal afdakke den bedste pkonomiske og tekniske lasning for at installere individuelle
varmemdlere for alle borgere, der modtager varme fra Nukissiorfiit.

Redegorelsen skal beskrive de gkanomiske konsekvenser for Nukissiorfiit ved ordningen.
Endellg skal redeggrelsen indeholde en tidsplan for, hvorndr alle landets kedel- og varmecentraler er
overdraget tif Nukissiorfiit, fra hhv. INI A/S, selvstyrets boligafdelinger, Mittarfeqorfiit mfi.

Afslutningsvist skal redeg@relsen indeholde en vurdering af, om forslaget medforer behov for andringer i
lejeforordningen, og sdfremt dette gor sig geldende, et forslag til andring af lejeforordningen i

overensstemmelse med redeggrelsens anbefalinger.
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Redeggarelsen skal omdeles senest 1. januar 20177

Seeriipgt omboring sdlaidie fraftytiercestancer
Det ses som en viesentlig problemstilling, at betalingsviljen daler hos dem, som forlader deres lejemal med
en restance.

| sddanne sager sendes sagen til incasso hos skattestyralsen eller til incasso udenfor Granland, hvis skyldner
ar flyttet ud af landet. Personer med fraflytterrestancer har i mange tilfaelde ogsd andre restancer. Det kan
konstateres, at tempoet i Skattestyrelsens inddrivelse kan ikke fglge med tempoet i nye fraflytiersager med

restancer.

Fraflytterrestancerne har derfor en (systemisk) tendens til at vokse over tid. De udsatte mister deres bolig
of kan farst igen fa en bolig, sdfremt den gamle gaid betales.

Fomganasprobicmatil
Begrebet tomgang er i daglig betydning tidsrummet fra en lejer fraflytter et lejemal indtil den ny lejer

indflytter.

Da normal istandssettelse (og evt. istandsittelse af misfigholdelse) sorm udgangspunkt sker uden for
lejeperioden, kan tomgangsperioden opdeles i to perioder:

+ |standsattelseperiode, og

+ tilbudsperiode, som er den tid der gér fra udsendelse af tilbudsbreve til de ventelisteopnoterede,

indtil boligen anvises, og nyt lejeforhold etableres.

{standsettelsesperiode og tilbudsperioden er typisk overtappende, sa udskrivning af tilbud starter, ndr der
foreligger et estimat pd, hvornar lejligheden er istandsat og klar til genudlejning.

- Tomgangene er en naturlig afspejling af forholdet meliem boligudbud og boligefterspgrgsel, ligesom der
ogsé er en relatian til ventelistelazngden (og ventetiden p3 en bolig). Boligadministrator og -ejer har en

interesse i at holde tomgangen lav, da tomgang medfgrer lejetab.

Modsat medferer lav tomgang som falge af stort udbud en lav mobilitet pa arbejdsmarkedet, Hgj tomgang
kan veere et tegn pa, at pagaldende by eller stprrelse lejlighed ikke eftersporges eksempelvis pa grund af
beliggenhed eller pris. En hensigtsmaessig national boligpolitik derimod kan bidrage til planlzgning af det
kommende boligmarked i forhald til udvikiingen samt udbud og efterspargsel.

| henhold til lejeforordningen skal udiejer i forbindelse med budgetlegningen indarbejde henlaggelser til
lejetab. Disse henlaggelser er en del af de omkostninger, der i henhold til bestemmelserne om
omkostningsbestemt husleje danner grundlaget for beregningen af den husleje, som lejerne |
baligafdelingen betaler,

Mange tomgange {og lange tomgangsperioder) medfgrer sdledes en hglere huslele. En hgjere husleje
medfprer- alt andet lige — hgjere restancer som udlejer ogsd skal fortage hensattelser til, Disse
hensastielser skal ogsa indarbejdes i huslejen,
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Den samlede effekt kan blive en s& haj husleje at lejerne — | muligt omfang — fraflytter boligafdelingen,
hvorefter antallet af tomgange igen stiger. En boligafdeling kan s3ledes blive ramt af en ond cirkel, hvis
omkostninger — alt andet lige — skal betales af de tilbagevarende iejere med et opadgiende pres pa
restanceniveauet sam resuliat.

re ghonomisice udgifior som feige af restancer pa boligomrdde!
Der foretages &rligt hensacttelser til tab pd restancer, 54 restancerne rminus disse hensaettelser afspejler den
faktiske vaordl af aktivet lejer- og fraflyttertilgodehavender.

Henszttelserne udger nui alt 17,2 mio. kr. i Iserit A/S og | INI A/S boligafdelinger er der pr. 31.12.2015
hensat i alt 97,7 mio. kr. Afskrivninger foretages pa grundiag af arvelovens § 37 (dpdsbho uden arvinger), Der
er i 2015 afskrevet knap 432 tus. kr. hos |serit A/S og hos INI A/S ca. 5,4 mio. kr. Ved udsattelser er der
ligeledes udgifter til rekvirering af politi (300 kr. pr. sag) og drift af udsatielsesboliger (knap 900 tus, kr. i

2015).

Disse omkostninger belaster boligforeningernes gkonami.

For lejere, der har en restance st@grre end &n mdneds husfeje, foretages en hensaetielse svarende til den
samlede restance. For fraflyttede med restance hensaettes samlet 94% af den samiede restance,

Hoerligt o bolgstotte g reatlireditian 01 bollgomrddet
Der er ogsd restanceproblemer pa baligstgtteomradet, Tabel 2.12. viser en by-fordelt restanceoversigt |
refation til boligstgttehuse ved udgangen af 2015,

Tabel 2.12. By-fordelt restanceoversigt | forhold tif boligstottehuse ultimo 2015,

Restanceoversigt INI -
31-12-2015

By Antal Restancer Restancer Antal Restancer  § Restancer | Restancer pr,
huse m/14n {stk) m/flan (kr) debitorer |u/tan (k) | total (kr) debitor (kr)

Manartalik 178 73 2.409.906 117| 1.997.085| ‘ 37.667
Qaogartoy 55 23 745.174 31 667.151 | 45,559
Narsag 82 46 1.583,367 46 212,272} 39,036
Paamiut 32 27 1.059.618 22 297,603 | £1.692
Nuuk 22 22 711.697 9 109,202 | 91,211
Maniitsoq 129 45 380,319 58 302.892 [ 11.779
Slsimiut a7 42 945.647 43 1.319.689 46.231
Kangatsiag 167 27 568,974 a2 97436 0 3.127
Aasiaat 88 54 754,324 31 213.867| 41.232
Qasigiannguit 80 A5 582.771 33 114,070 21.116
Hulissat 119 34 123,628 14 0] ‘ 8,831
Qeqertarsuag 77 40 559,791 39 4.551 |7 564,342 14.470
Uummannaq 136 87 1.734,213 177 885316 [ - 2,623.529 14,822
Upernavik 523 164 1.168.503 1741 1.540.612 [ 72,700.115 15,570
Qaanaag 94 18 £93.190 43 117.636 | 1010827 23.508
Tasiilag 280 116 2.274.529 155 751.070|'3,025.600 19,520
fttogqortaormiut 55 35 2.469.257 28 218.232 | " "2.687.489 95,982
Antal huse 2414 898 18.964.908 1.108| 8.852.685]| 27.817.593 25,106
Kilde: INI A/S.
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Som det fremgér af tabel 2.12 er der meget stor forskel pa restancer pr. debitor. Forskellene kan ikke
umiddelbart forklares.

Dette kan vaere refevant at ga narmere ind i forbindelse med forberedelse af eventuelle reformer pd
boligomridet, der ogsd omfatter boligstettehuse og i det videre arbejde med rapporten.

i forhold til realkreditfinansiering af ejer og andeisbaliger er der kun yderst begraensede tab og panter i
restancer her i [andet, selv om restgzlden er pa flere mia. kr. Dette skyldes blandt andet en grundig
kreditvurdering og at nye udian kun sker til boliger, hvor der er god sikkerhed for, at pantets vaerdi ikke
forringes. Det vil blandt andet sige, at disse 1&n kun ydes i starre byer, idet der dog ogsd kan etableres
andelsboligforeninger pd basls af realkreditfinansiering | en razkke mellemstore hyer.

2.4 Smrligt om underholdsbidrag
Landstingsforordning nr. 2 af 3. marts 1994 am udbetaling af underholdsbidrag, m.v. til barn, samt

odoptionstilskud og Landstingsforordning nr. 3 af 12. juni 1995 om aendring af landstingsforordning om
udbetaling af underholdsbidrag, m.v, til bpra, samt adoptionstilskud regulerer udbetalingen af
underholdsbidrag til eneforsgrgende foraldre,

Forskudsvis udbetaling af underhaoldsbidrag kan finde sted, nr barnets foraldre ikke samlever, eller at
forspgeren ikke sarmiever med den bidragspligtige.

Der spges om fastsaettelse af bidrag i Nuuk hos Rigsombudsmanden, nér barnets foreaeldre er gift eller har
varet gift med hinanden og enten direkte til Rigsombudsmanden eller gennem det lokale politi, som
handler pd Rigsombudsmandens vegne | familieretlige spprgsmél, udenfor Nuuk, Bidragspligten afggres i
forbindalse med skilsmisse og separation som et vilkar i forbindetse med bevilling og af retten ved dom.

Hvis barnet er fodt udenfor mgteskab, framsaettes begering overfor kredsretten pd det sted, hvor den
bidragsberettigede bor,

Nar den ene af foreldrene saledes er pafagt at betale underholdsbidrag, men ikke overholder sin
betalingsforpligtelse til den forsgrgende forazider, kan der ansgges om forskudsvist udbetalt

underholdshidrag.

Det forskudsvist udbetalte underholdsbidrag finansieres af landskassen. Selvstyret har herefter ansvaret for
og opgaven med at inddrive de skyldige bidrag fra den part, der er palagt at betale bidrag,

L.angt de fleste bidragsydere, som er blevet palagt at betale mindstesatsen, vil typisk inden palzegget, have
en presset gkonomi, hvorfor Skattestyrelsen desvarre ser en stigning | denne type restancer. Inddrivelsen i
Skattestyrelsen har kun lovhjemmael til at foretage tvangsinddrivelse, sifremt restantens gkonomi kan baere
dette (trangsbeneficiet). Dette betyder, at restanten skal have penge nok, til at kunne opretholde et simpelt
hijem og en beskeden levefod, | praksis betyder dette, at en enlig person skal have et ridighedshelgb pa kr.
4.000 om méneden til opretholdelse af en baskeden levefod. Dette er et lavt belgb. Til sammenlighing
forudsaatter Finanstilsynet, at en enlig skal have mindst 5.000 kr. ti! ridighed efter betaling af faste udgifter
for at kunne optage et banklan — og dermed kunne betale renter og afdrag pa afvikling heraf efterfglgende.

Geeldende lovgivning for omradet er:
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Landstingsforordning nr. 2 af 3. marts 1994 om udhbetaling af underholdshidrag, mv. til bgrn samt
adoptionstilskud, med andringsforordning nr. 3 af 12, juni 1995 (gregnlandsk) samt Lovbekendtgarelse nr.
1086 af 7. oktober 2014, med de andringer, der falger af § 5 ilov nr, 1741 af 22. decernber 2015 {dansk).

| toksthoks 2.2 er indehoidt en beskrivelse af handteringen af underholdsbhidrag i forskellige nordiske lande.

’"?eksthnks 2.2 — underholdsbidrag i de nordiske lande

Bernebidrag i Danmark
Forskudsvis udbetaling af barnebidrag reguleres of bekendtgarelse af lov om
bernetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag, LBK nr. 1085 af 07/10/2014.

Barnebidraget svarer tif underholdsbidraget i Grgnland. Bgrnebidrag er et bidrag, den
ene foraeider betaler til den anden, hvis de ikke bor sammen. Foraeldre har pligt til at
forsgrge deres barn, uanset om de bor sammen med barnet eller ef. Bgrnebidraget
kan aftales indbyrdes mellem fora2ldrena eller det kan fastsmttes af statsamtet efter
de geldende takster, hvor bidragets stgrralse er afhaengigt af den bidragspligtiges
indkomst.

Bidraget udhbetales som hovedregel til den forasldrepart, hvor barnet har
folkeregisteradresse. Det vil sige, at selvom der er falles foraeldremyndighed og
barnet bor lige meget hos begge for=ldre vil barnebidraget blive udbetait til den
foreldrepart, hvor barnet har folkeregisteradresse.

S&fremt der ikke imellem forzeldrene kan opnas enighed om at fastsaette
bagrnebidragets stgrrelse kan statsamtet fastszette bidragets starrelse.

Safremt den bidragspligtige ikke betaler det aftalte bidrag eller ikke betaler rettidigt
palegges den bidragspligtige at betale bgrnebidrag af statsamtet, der herefter
udbatater bidraget forskudsvist og pitager sig opgaven med at indkraeve bidraget.

De forskudsvist udbetalte bprnebidrag finansieres af statskassen.

Underhallsbidrag Sverige
Underhillabidrag svarer tit det grenlandske underholdsbidrag.

For det svenske underh3llshidrag galder, at der i udgangspunktet ikke skal betale
bidrag, safremt barnet bor lige meget hos begge foreldre. Dog kan der fastsasttes
bidrag, hvis den ene part har en veesentlig hgjere indkomst end den anden

forzeldrepart.

Parterne skal | princippet selv blive enige om underhdllsbidragets sterrelse, men kan
f& hjazlp hertil af myndighederne. Der lzegges siledes meget vaegt pa, at forzldrene
selv skal indgd en aftale,

Safremt den bidragspligtige ikke betaler sit bidrag kan den bidragsberettigede ansgge
om underhdlisstdd, der betales af Forsdkringskassan, Bidraget skal tilbagebetales af
den bidragspligtige forasldre,

Der kan ogs3 sgges om underh&lsstod, hvis man har en meget lav indkomst,

Barnebidrag op bidragsforskud | Norge .
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Barnebi&rag svarer til det gronlandske undémoldsbidrag og reguleres i Lov om barn og
foreldre (barnelova).

Der l=gges i norsk lov om barnebidrag ligesom i Sverige vagt pa, at det i
udgangspunktet er formldrenes ansvar at indgd en falles aftale om barnebidragets
sterrelse. Hvis der ikke kan opnas enighed herom kan man i en retslig afgégrelse og
fastszettelse af bidraget. Bidraget fastsattes ud fra de faktiske omkostninger ti
barnets underhold.

Nar barnet bor lige meget hos begge foraldre modtager den med den faveste indtaegt
barnebidrag. | disse tilfeelde beregnes hvor meget et barn i den pagaldende
aldersklasse koster. Den procentuelle forskel mellem forazldrenes indtaegter anvendes
til at fastszette, hvor meget de hver iszer skal dazkke af udgifterne,

Bidragsmodtageren kan anmode myndighedarne om at opkrasve barnebidraget.
Safremt den bidragspligtige tkke betaler bidraget kan der ansgges om bidragsforskud,

Bidragsforskuddet er indtaegtsafhazngigt.

Udbetalingsmyndighederne beholder i dette tilfaside de barnebidrag, som der
indkrazves, idet den del af barnebidraget, der eventuelt overstiger bidragsforskuddet
udbetales til den bidragstilkendte.

Bidragsforskud finansieres af staten,

Barnebidrag Island

Ifelge istandsk lov er ethvert barn sikret en minimumsforsgrgelse. Den part, der star
for barnaets ldbende farsgrgelse, har ret til at modtage bérnebidrag fra den anden
forsgrgeisespligtige foraeldre efter forudgaende afgagrelse af sysselmanden eller efter

aftale stadfasstet af danne.

Bernebidraget tithgrer barnet, men den forsgrgende part modtager betalingen og
anvender den til at forsgrge barnet. Berneblidrag betales, indtil barnet fylder 18 ar. |
visse tilfazlde betales der endvidere uddannelseshidrag fra barnet er 18 og til det
fylder 20. Barnebidraget for ét barn udgar kr. 21.657 (Isfandske kroner)® om maneden
fra januar 2009.

Bernebidrag regnes ikke tif offentlige ydelser, og Statens Forsikringsinstitut tager sig
kun af formidlingen af det. Det er Kommunernes inkassatorkontor, der s3 sgrger for at
opkrave bgrnebidrag hos den bidragspligtige og refunderer det til
Forsikringsinstituttet. £n foraeldre, der hos sysselmanden har fiat en afggrelse om
bgrnebidrag eller indgaet en aftale heram, kan henvende sig til Forsikringsinstituttets
servicekontor eller til dets filialer uden for Reykjavik med sin ansggning om

hernebidrag,

Bgrnepenge pa Faerderne

Bor forzeldrane hver for sig, bliver det palagt den forzldrepart, som Ikke bor sammen
med barnet, at betale bprnepenge til den anden foralder.

® Nationalbankens faststtelse af islandske kroner (ISK) er suspenderet med virkning fra 10. december 2008. Seneste
kurs for slandske kroner (15K) 9. december 2008 2,568,
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Det er Rigsombudet pd Fargerne, som fastsaetter belgbet for bernepenge. | 2014 er

grundbelgbet 12.192,- kr om 3ret.
Almannaverkid kan betale bornepenge forud, Betalingen bliver kraevet ind igen fra

den foraelder, som har bidragspligt til barnet,

Er man palagt at betale barnepenge til sit barn, som er under 18 dr, kan man fa 40 %
af betalingen tilbage fra det offentlige.

Kiide: Oplysninger Indhentet af Departen‘ientet far Familie, Ligestilling og Sociale Anliggender

Opsummerende om underholdshidrag

Som det fremgar, er der ikke meget forskel pa bgrnebidragsordningerne i Skandinavian. Den viesentligste
forskel er formentlig, at man i de gvrige lande dels har bedre mulighed for at indkrazve bidragene, dels gor
en mere intensiv indsats for at indkrazve og har flere redskaber dertil. Hertil kommer, at betalingsevnen

gennemgdende er stprre | de andre lande.

Barnebidraget giver skattefradrag i de fleste lande, herunder i Grenland, mens Fargerne refunderer 40 pct,
af bidraget. Et problem i Grgnland er dog, at mange — saerligt  lavindkomstgrupperne ~ ikke har
ligningsmaessige fradrag, hvitket betyder at skattefradraget bliver “spist op” af det faste standardfradrag pa
10.000 kr.

Det bpr derfor overvejes, om barnebidraget bar nytaenkes | sammenhazng med, at der skal kigges pa
samspilsproblematikkerne mellem bgrnetilskud, bgrnetilleg, offentlig hjzelp, boligsikring og det videre
arbejde med Hanngaassivik m.v.

Erfaringerne fra Kommuneqarfik Sermersoog er, at et beskaftigelsesmassigt opsving og viekst ikke synes
at have nogen nevnevierdig positiv indflydelse pa galdstypen Underholdsbidrag. PA denne gaaldstype ses
borgere med hej indkomst og dermed betalingsevne alligevel at have forholdsmaassig stor gld,

Kommune Kujalleq finder, at det er relevant at averveje, om underholdshidrag med fordel kan fiyttes fra
kommunerne til Selvstyret, og at flytte mellemvarende mellem formldrene til at vasre sager for
domstolene? Et argument for eventuelt at flytte underholdshidrag fra kommunen til selvstyret kan vaere, at
der sker en stor flytning mellem kommunerne, som kan vanskeliggare det for en kommune at sikre betaling.
1 andre nordiske lande er det almindeligvis staten, der har dette ansvar, jf. ovenstiende tekstboks,

2.5 Seerligt om daginstitutionsomradet
Restancerne pa daginstitutionsomradet varierer kommunerne imellemn, jf. tabel 2.13.

ort kommunevis,
S

Tabel 2.13. Storrelsen pa restancer

i

i forhold til

Komrmuhe Kujalleg 981 599 1.639
Qeqgata Kommunia 980 1,074 913
Claasuitsup Kommunia 6.438 1.482 4.344
Kommuneqarfik Sermersoog 6.606 2249 2.937
| alt 15.006 5.404 2.777

Kilde: Gronlands Statistik
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Dette haenger blandt andet sammen med, at kommunerne har valgt at have en forskellig politik for
foreldrebetalingens stgrrelse, jif. tabel 2,14,

--- 1.000 kr, -
Barnehave 1.468 1.603 6.236 71.618 16.924
Dagpleje o 345 827 152 1.323
Fritidshjem 0 912 671 2.650 4,233
integreret daginstitution 153 1.286 0 0 1.440
Special 0 0 0 81 81
Vuggestue 1.307 1,070 5.085 7.027 14.450
| alt 2.928 5.216 12.820 17.528 38.492

Kilde Grgnlands Statistik.

Hertil kommer, at kommunerne har mulighed for at yde fripladser — uden forzldrebetaling. Tabel 2,15,
viser én oversigt over brugen heraf i 2015.

Tabel 2,15, A

Antal
Kommune Kujalleg 19
Kemmunegarfik Sermersoq 38
Qeqgata Kommunia 52
Qaasultsup Karmmunia 20

NB: Bgrn, der havde fripladser | lpbat af 2015,
Kilde: Winformatik

2.6 Sarligt om offentlig hj=lp med tilbagebetalingspligt

| forskellige sammenhaenge bar SIK papeget, at brugen af en tilbagebetalingspligt | forbindelse med ydelse af
offentlig hjzlp kan udgere et problem. Et sAdant krav kan ifpige SIK gore det vanskeligt for borgere at
genvinde fodfeste pa arbejdsmarkedet, og betyde at den enkelte havner | en sakaldt gaeldsfaelde. Tabel 2.16
viser, hvor mange sager, der har vaeret hermed og belghbssterrelsen herfor i 2015,

Tabel 2,16. Hjalp med tilbagebetalingspligt fordelt pid kommuner, 2015

Antal Belab {kr)

Kommune Kujalleg ..ot iie v ieirnnns 172 1.633.464
Kommunegarfil Sermersodq ..o 191 1.083.253
Qeqaata Kommumia .o i ei v rrivianeisrenis 57 385.976
Qaasuitsup Kommunia .......coovvennas 326 2,210,174
LAl i i P 747 5.312.866

Kilde: Winformatik
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Det har ikke vaeret muligt at f3 et naermere overblik over, hvor stor en del af disse krav om tilbagebetaling,
der mislighaldes, blandt andet pa grund af forskellig konteringspraksis.

En naermere gennemgang af udviklingen i ydelse af hjalp mod tilbagebetaling | Kommuneqarfik
Sermersoog viser, at brugen heraf er faldet betydeligt | perioden 2013 - 2015, Der er tale orm stort set en
halvering [ 2015 i forhold til 2013 bide med hensyn til antal og det samlede belgb. Qaasuitsup Kommunia
finder ogsd, at der er tale om en nedgang i brugen af hjelp med tilbagebetalingspiigt.

En detaljeret beskrivelse heraf indgir [ bilag 1.

| kommune Kujalleq udger offentlig hjzelp med titbagebetalingspligt 8,2 pct. af samtlige restancer.
Kommunen finder derfor, at anvendelse af offentlig hjeelp med tilbagebetalingspligt bor overvejes
narmere. Denne holdning deles fra flere sider, idet borgere, som har et reelt behov for hjaelp bgr modtage
en sadan uden et sadant modkrav. Kammunerne finder, at det ikke er en kommunal opgave at drive en art
bankvirksomhed i forhold til borgere, som reelt kan forsprge sig sely,

Kommune Kujalleq fremhaver, at g=!d generelt giver manglende incitament til at tage et arbejde, jf.
tidligere udtalelser fra S.1.K. vedrgrende offentlig hjzlp med tilbagebetalingspligt. Det er siledes en bredere
problemstilling end lige netop den offentlig hjeelp-type. Dette aspekt er relevant i forhold til en kommende
reform af offentlig hjaalp, hvar problematikken omkring mulige gldsfaelder ogsa vil skulle indga. MIO
papeger, at man i de kommende overvejelser om tilbagebetaling anser harnefamilier som en sarlig gruppe

og tager hajde for dette, ndr der ydes offentlig hjzlp.

2.7 Sarligt om renovationsomridet
Antallet af restancesager er steget med godt 14.500 sager, hvoraf stigningen i antal af renovationssager

alene udgdr mere end 11.000. Den fortsatte stigning i antallet af renovationssager har resulteret i, at der i
januar 2016 er over 100,000 restancesager pd renovationsomrédet med et gennemsnitligt udestdende pa

ca. 290 kr. pr. sag.

Selvom restancermassen pé renovationsomradet er beskeden i forhold til den samlede restancemasse,
udgor antaliet af sager over en tredjedel af samtlige restancesager. Uanset den enkelte restances stgrrelse,
er der en raekke regler og procedurer der skal efterleves, hvorfor man kan risikere, at hele inddrivelses-
systemet “drukner” i de mange renovationsrestancer, til skade for inddrivelsen pd andre omrader.

Af en opgperelse udarbejdet i januar 2016, hvar restancerne er opdelt efter hvor den enkelte skyldner er
bosiddende fremgir det, at knapt 70 % af renovationssager vedrgrer personer bosiddende | Qaasuitsup
Kommunia. Dette tal er endog meget hajt. Ogsa i andre kommuner ses dette problem.

Det forekommer derfor oplagt at averveje, om dette omride ogsa fremover mest hensigtsmaessigt skal
finansieres direkte via udskrivning af regninger til den enkelte eller indirekte over skatten.

2.8 Koordination af lenudbetaling i forhold til opkraevning af regninger

Det offentliges politik og administration af Ignudbetalingen kan taenkes at pavirke geeldsaetningen i
samfundet. Som eksempel kan det illustreres, at en ®ndring af julelgnudbetalingens afskaffelse havde haft
stor effekt i stigningstakten i restancerne fra et r til et andet. | forbindelse med afskaffelse af julelgnnen i
2012 faldt stigningstakten i restancerne til INf saledes fra 39 pct. | ultimo dec. 2011-ultimo jan. 2012 til 8
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pet. i ultimo 2012-ultimo jan. 2013. Siden steg sendringen til 13 pet. i samme periode dret efter, og den har
siden stabiliseret sig pd ca. 11 pet. 3rligt, jf. tabel 2.17.

Tabel 2.17. Aktive lejerestancer omkring drsskiftet 2011-2015.

Aktive lejerrestancer, 2011 - 2015
Ar Belgb A&ndring
Dec. 2011 10.999,403 39%
lan, 2012 15,279,528

Dec, 2012 18,936,229 8%
Jan. 2013 20,436,225

Dec. 2013 24.855.960 13%
Jan. 2014 28.135.367

Pec. 2014 25,685,724 1%
lan, 2015 28.390.863

Kitde: Grpnlands Statistik

Tabellen viser, at den offentlige lgnudbetalingspolitik maske kan have indflydelse pa g=lds®tningen i
samfundet, og dermed pavirke de gvrige lejere af INI’s boliger.

Naalakkersuisut udbetaler i dag lgnnen pa den sidste bankdag hver maned ki, 02 — altsd kort efter midnat,
Der kan dog forekomeme situationer, hvor ekspeditionen allerede nar at ske sa hurtigt, at ienmaodtagere far

sin lgn ind pa sin konto sent om aftenen den naost sidste bankdag.

Det er muligt, at der inden far eksempelvis det kommunale omrade eller inden for det private erhvervsliv er
andre lgnudbetalingstidspunkter. Det vil dog under alle omstaendigheder falde uden for Naalakkersuisuts
kompetence at fastl®gge datoen for ignudbetaling til arbejdstagere ansat uden for Naalakkersuisuts

omride.

| forbindelse med arbejdet med redeggrelsen er spgrgsmilet om mulig synkronisering af regninger fra det
offentlige og fra bolig- og vand, varme- og elforsyning med udbetalingen af 14-dages Ign ogsa drpftet,
herunder ogsa i forhold til det private arbejdsmarked. Disse regninger skal typisk betales i starten af
maneden. Mange pa 14-dages lgn star jeevnligt med betalingsproblemer ved betalingstidspunktet, safremt
de ikke benytter PBS og/eller en budgetkonto til at sikre betalingen. | draftelserne har det indgdet, hvorvidt
man skal g3 over til alene at udbetale manedslgn og tilpasse hetalingstidspunkterne for nazvnte type
regninger, 53 problemerne begraenses mest muligt, gerne kombineret med brugen af budgetkontl og PBS.

Bideat ag brogen af #85
imidlertid falder en del opkravninger for faste udgifter farst i starten af en maned, hvitket giver mulighed
for at nogle borgere ikke priariterer at have midier staende til at betale disse regninger, hvorfor restancer

kan opstd.

En problemstilling vedrgrende PRS-ordninger er, at Ipn o indtagt oftest er til radighed for borgeren far
udgifter til husleje, el, varme og lighende traekkes. Fra tid til anden opleves det sdledes - uagtet at en borger
er tilmeldt en PBS-ordning — at der ikke er dackning for udgiften pa kontoen pa treekningspunktet,

Eksempelvis vil lon vaere til radighed fredag den 29. april, mens PBS farst traekkes mandag d. 2. maj.
imetiem disse to datoer kan en borger siledes have havet hele indestdendet pa en konto,
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Det er ligeledes et reelt problem i forhold til en del borgere, at brugen af PBS og budgetkonto ikke er
bindende, og der kan vaere andre patrangende behov der prioriteres hpjere end betaling af faste regninger.
Dette kan bade vaere behov for at kunne give bgrn mad og kizder mv. og uhensigtsmaessig prioritering,
s&fremt de pagaeldende eksempelvis har misbrugsproblemer og prioriterer rusmidier eller lighende,

| afsnit 4.5, llanngaassivik beskrives et forslag til betalingsordning efter den sakaldte Ferg-model, der ikke
bygger pa frivillighed, men farudsasttes at vasre obligatorisk i forhoid til betaling af visse offentlige ydelser.

2.9 Szerligt om restancer til banker, kvik-1dn og ludomani
Redeggreisen handler primaert om gaeld til det offentlige, herunder offentligt ejede virksomheder og
selskaber med ansvar for bolig-, vand-, el- og varmeforsyning. Den type gaeld udger imidlertid ikke det fulde

billede. Det er ogsa relevant at se pd borgeres mulighed for at indga privat gaeld.

Der har i forbindelse med redeggrelsen vazret sggt tilvejebragt data og negletal omkring udviklingen af
privat gaeld, eksempelvis i form af forbrugslan- og kassekreditgivning, Det har imidlertid ikke vaeret muligt at

f4 klare data, som daekker omradet,

Det mé antages, at der | bankerne sker en grundig kreditvurdering, herunder er bankerne underlagt
stramme bestemmelser fra Finanstilsynets side for at sikre, at bankerne ikke fir store tab eller har risiko
herfor. Det betyder | praksis, at personer, der opndr [an i bankerne generelt har en god gkonomi og
bankerne har relativt beskedne tab pa disse.

Det samme sker neeppe i samme omfang pd andre andre udldneres forbrugs- og kviklan med det formal at
frermme muligheden for at forgge den enkeltes forbrug, indkeb af TV, bad, bil mv. Herunder tilbydes den
type 1an ogsd via internettet, hvor der gennemgdende antageligt er et hajt renteniveau, som afspejler en
anden rislkoprofil for udlnerne. Det er samtidig typisk en anden kundekreds til denne type [3n, nemlig
personer med en lavere indtjening, som ikke kan f3 eller har vanskeligt ved at opndr et bankian.

Det er i forlaengelse af redegarelsen relevant at indga i en dialog med landets banker og butikker, som
blandt andet via deres C5R-politik kan vaere og | et vist omfang allerede har taget initiativ til at hjlpe deres
kunder til at forst4, hvor kastbare denne type lantagning i realiteten er og tilbyde hjalp til en bedre
gkonomistyring, blandt andet via etablering af budgetkanti og malrettet rddgivning. Kviklan fas imidlertid
ogsd fas | udenlandske banker, og omfanget af sadanne ldn er ikke er kendt. Det udger en saerlig udfordring
at skuile regulere disse, sdfremt dette mitte vise sig formalstjenligt. Dette kraever dog en nzermere

afdackning af omradet,

Problemstillingen i forhold til restancer i forhold til private [n ogsé et spejl af indkomstmaessige og sociale
farskelle. Personer med gode indkomster har gode muligheder for at optage og afvikle relativt billige
banklin, mens personer med smé indkomster ikke har denne mulighed, men er hensat til dyre |&n fra
alternativ side, hvor risikoen for ikke kunne afvikle ldnene som aftalt er hgj. Problemstillingen kan man
nazppe regulere sig direkte ud af. En varig lgsning er at skabe genereit ggede indtjening hos disse ved at f3
flere gennem uddannelse og ind p# arbejdsmarkedet i varige jobs. Dette er i udgangspunktet en
la=ngerevarende proces. Hertil kommer, at kommende reformer pa skatte- og socialomridet kan bidrage til

at skabe et lgft for lavindkomstgruppen.

Hertil kommer, at det kan vaere relevart at se pd mulighederne for at forebygge, at personer optager kvik-
I&n, som de i praksis har sveert ved at afvikle efterfglgende, hvis de i forvejen har gaold til anden side, Datte
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vil kraeve sterre transparens | forhold personernes gaeldssituation. Etabiering af et eventuelt gaeldsregister
rejser imidlertid en raekke spgrgsmal, som bgr belyses nsermere, inden noget sddant kan anbefales konkret.

En sarlig form for privat gaeld kan ramme personer, der lider af overdrevent pengespil (ludomani). Det er
vanskeligt at f4 et samlet overblik over oms@tningen pi pengespil, da der er mange steder sddanne spil
foregdr i praksis og en stigende del heraf antageligt sker via Internettet. Ludomani har en lang raekke
negative konsekvenser for den enkelte, der spiller, men i hgj grad ogsa for omgivelserne.

Undersggelser viser, at ludomani er mere udbredt her i landet end i de skandivaiske lande. Problemet kan
endvidere vaere forholdsvis stort pa enkeltsteder, hvor der har udviklet sig et saerligt manster, jf. en
rejserapport fra barmetalsmand Avidja Fgede Lynge fra 2015. MIO tilfajer | sit hgringssvar til redeggrelsen,
at ludomani rammer mange bgrn og unge pd flere omrider. De far ikke mad, te] eller andre materielle ting,
der kan medvirke til en god og sund udvikiing. Herunder fremgar det af undersggelsen "Unges trivsel
Grenland 2011, at én ud af ti unge har oplevet spille-athaengighed blandt forzldrene, hvoraf godt én ud af
tre har oplevet, at foraldrenes spilleafhaengighed har haft en negativ indflydelse p3 familien,

2.10 Bedre data omkring gkonomisk udsatte
Med henblik pd bedre at kunne malratte forskellige indsatser er det vaesentligt at have overblik over
amfang og fordeling af personer, som kan beteghes som gkonomisk udsatte,

Grgnlands Statistik har faet en bevilling p& finansloven udarbejdet en opgerelse over pkonamisk udsatte
2011-2015, som er udkommet i december 2016,

Undersggelsen og en naermere redegerelse for opgdrelsesmetoden findes pa:

http://www.stat.gl/dialog/main.asp?lang=dafversion=20160585c=50&colcode=p

Opgerelsen viser, at den stgrste andel af gkonomisk udsatte pd forskellige parametre er som falger;

+  Aldersmassigt har aldersgruppen 15-24 drige den hgjeste andel med 6-7 %1 2015. En del af drsagen
hertil er antageligt, at en del i denne gruppe dels er | den sikaldte ungemiaisgruppe, for kvindernes
vedkommende dels har fiet barn og derfor i en periode ikke kan vaere pa arbejdsmarkedet.

= Geografisk var det i 2015 Tasiilag distrikt, der havde den hgjeste andel af pkonomisk udsatte med
11 %. Til sammenligning havde Uummannag distrikt den laveste ande! med kun 1 %.

s Opdelt pd bastedsniveau by/bygd var der i 2015 falgende tal: 3 % af beboerne i byerne var
gkanomisk udsatte, mens det tilsvarende tal var 8 % i bygderne, inkl. fireholderstederne, Disse tal
dazkker over betydelige forskellige bostederne imellem,

»  Opgjort pa familiestérrelser var vaesentligt flere enlige voksne skonomisk udsatte sammenlignet
med par, uanset antaliet af barn.

» Tilsvarende viser underspgelsen, at en vassentlig storre andel af bagrn og unge i familie med enlige
voksne er gkonomisk udsatte, end hern og unge i familie med voksne i par.

» Endelig viser undersggelsen kpnsmeessige forskelle, idet en starre andel af maend er gkonomisk
udsatte end af kvinder. [ aldersgruppen 15-24 &r er der dog en overvaegt af kvinder, som er
gkonomisk udsatte.

Data fra underspgelsen og andre relevante socialstatistikker, som der arbejdes pa at 3 forbedret, vil indgd i
det videre arbejde, herunder lovgivningstiltag og andre initiativer, der udspringer af denne redeggrelse.
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3. Problemstiflinger

3.1 Opsamling pa data ~ forskellige problemstillinger omkring restanceforhold

Data peger overordnet set pa, at en sondring mellem 1) manglende vilje og 2) manglende evne til at betale
giver mening i forhold til hvitke redskaber, der med fordel kan tages { brug far at kamme problemerne med
gaeld og galdsatvikling til livs.

Problemstillingerne for hver af disse centrerer sig summarisk om felgende omrider;

Manglends betalingseyne - vindlomaigrappen
= Foreldrebetaling anbragte barn
s Underholdsbhidrag
= Hjalp med titbagebetalingspligt
Daginstitutionshetaling
Betaling af huslejer og B3U-lan

Manglende hetalingsvilie - mollon- og helindiomsteruppen

# Renovationshetaling

* Restskatter

« Daginstitution

¢+ Underholdsbidrag

» Betaling af huslejer og BSU-lan

Data viser herudover fplgende:
» Gazlden koncentreres generelt i {avindkomstgrupper, dog undtaget

(o

geeld fra underholdshidrag og renovation.

» Store geografiske forskelle pa gmldens sterrelse, hvilket viser et behov for en differentieret tilgang

for at forebygge og nedbringe geaid
«  Visse typer af geeld synes relevante at udvise saerlig oprarksomhed overfor:

O

Underholdsbidrag — grundlzggende geld mellem private (som geres til et offentligt
anliggende via udlaeg bistand fra kommunen - stigende problem, mulig langsom proces i
retssystemet gger problemet.

Renovation - voksende, mange sma poster og dyre at inddrive

A-skatter — faldende, antageligt pga. bedre konjunkturer og gget indsats, som bgr

fastholdes
Daginstitutioner uens mellem kornmunerne, blandt andet pa grund af fripladser og forskelle

i foraeldrebetaling
Foraldrebetaling anbragte bgrn
Offentlig hjalp mod tilbagebetaling, som muligvis kan lede til fattigdoms- og

likviditetsfastder
Boligomridet med store afledte problemer. Derfor er problembeskrivelsen pj dette

omrade uddybet veesentligt nedenstiaende.
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3.2 Szerlige problemstillinger pa boligomradet

Grgnlandshanken papeger i sit haringssvar, at den tilsyneladende manglende betalingsvilje hos lejere med
relativt store husstandsindkomster kunne tyde pé, at det kan betale sig at neegte at indgd afdragsordninger.
Herunder finder banken, at det offentlige og udlejningsselskaberne er for lang tid om at iveerksatte en
inddrivelsesproces og at det i vid udstraekning ikke kan betale sig at betale sine regninger.

Der er pa boligomridet tale om en razkke problemstillinger, der kan anskues fra henholdsvis lejerne,
boligafdelingerne, administratorer,

Udfordringer for lejerne
s Utidssvarende boliger pd grund af darlig gkonomi i boligafdelingerne
o Nar der er haj tomgang og store restancer, belaster det boligafdelingernes gkonomi, 52 der
er faerre penge til vadligeholdelse. Det medfgrer darligere baliger for lejerne og mulig
fraflytning.
o Det eri dag reelt ikke muligt at haave huslejerne tilstraekkeligt, da det vil forsterke
udfordringen.
« For mange darlige boliger med for hgj en husleje
o Den darlige gkonomi i flere boligafdelinger betyder et renoveringseftersleb samtidig med,
at huslejen er haj for at muligggre ngdtgritig udbedring af mangler og afhoidelse af biandt
andet udgifter til tormgang.
» Mangel pa boligtyper, der matcher nuvarende behov og den demografiske udvikling®
o Den gennemsnitlige familiesterrelse falder, og der efterspprges flere mindre {og billigere)
boliger i specielt de starre byer.

Udfordringer for boligafdelingerne
¢ Stigende huslejerestancer, blandt andet som fplge af darlige besk=ftigelsesmuligheder og sociale
probiemer, specielt pa mindre bosteder,
o Belaster holigafdelingernes pkonomi
o Maedfgrer hgjere huslejer
o Fordyrer administrationen af boligerne — en udgift, som lejerne skal betale via huslejen
e Uden en langsigtet national boligpolitik (og landsplaniazgning) er der risiko for uhensigtsmaessig
hrug af renoveringsmidler og ineffektiv (dyr) administration
o Dette giver en ineffektiv brug af vadligeholdelsesmidler, idet disse risikeres anvendt til
boliger, der senere tages ud af drift
o Medvirker til at fastholde lejere i utidssvarende boliger
¢ Utidssvarende lovgivning pé lejeomradet, jf. teksthoks 4.1. Forslag fra Ini A/S og Iserit A/S til muiige
&ndringer af iejelovgivningen
o Saetter restriktion pd anvendelsen af boligerne
o Forhindrer effektiv inddrivelse af huslejerestancer
o Forhindrer effektiv styring af boligafdelingernes gkonomi
»  Genhusningsudgifter ifr. udsatte lejere belaster boligafdelingernes @konorni, og bidrager til hgje

huslejer
o Deter svaert at udseetie lejere, der ikke betaler deres huslejerestancer

® be nye sektorplaner vil, sarligt hvis de koordineres med kommunernes planer, give mulighed for en mere optimal

boligsammens:atning pd sigt, Dette forudsetter ret store bevillinger til omridet om en hel det ar.
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o Mange gengangere blandt restanterne og uforholdsmassigt mange sager, som giver en
seerdeles stor og omkostningstung belastning af boligselskaber, der i den sidste ende

betales af lejerne.
& Meget uens praksis fra politiet og lange behandlingstider medfgrer darlig gkonomi for

holigafdelingen og udfordrer retfardighedsfalelsen hos lejerne.

Udfordringer for administrator — som smitter af pé lejerene og bollgafdelingerne

Mangel pa digitalisering, specielt manglen p3 udbredelse af NemID og indfgrelse af obligatorisk
NemKonto, ggr administration dyr og besvaerlig
o lav digitaliseringsgrad reducerer muligheden for gget selvbetjening, som vil kunne
medfgre mere effektiv administration og lavere huslejere samt generelt bedre service til
lejerne
Stor gaografisik spradning af boliger med omkostningstung administration og uens service over for
lejerne
o Svaert at opretholde ngdvendigt kompetenceniveau tif ipsning af opgaver
o Svart at finde hindvaerkere til at lgse opgaverne
o Fordger udgifterne til vedligehold, hvorved, der hliver mindre vedligehold for pengene
Utidssvarende ordning for boligstetiehuse medfgrer skaevvridning af gldsforpligtelser og
ineffektiv administration,
Det er oplevelsen hos boligselskaberne, at mange med restancer (som reelt viser sig at kunne
batale} farst tager det alvorligt at fa betalt denne, néar politiet inddrages ifm. en anmodning om
udseettelse af lejeran fra en bolig.

Udfordringer for fogedmyndigheden - politiet

Fogedmyndigheden belastes administrativt af det stigende antal sager, hvor der skal tages stilling til
anmodning om udsettelse af lejere. Det store volumen af sager kan give anledning til lange forlgh, saerligt
hvis kvaliteten og dokumentationen af sagsfremstillingen | forbindelse med en sddan anmodning er
utilstraskkelig. Samtidig kan der ogsd vaere eksempler p, at den type sager har mattet nedprioriteresien
periode til fordel for andre, mere hastende sager for politiet.

Udfordringer for samfundet — som smitter af pd lejerene, boligafdelingerne og boligselskaber

Det offentlige boligforsyner i dag en stor del af befolkningen, ogsa borgere, som ville kunne boligforsyne sig
selv enten ved kgb af egen bolig eiter ved at leje p3 et kommercielt lejemarked. En af &rsagerne er, at der til
mange stillinger er knyttet et tilbud om personalebolig i den offentlige boligmasse.

Den primasre &rsag til at have offentligt ejede boliger er at kunne tilbyde en bolig til de borgere, der ikke har
de forngdne ressourcer til at vaere boligselvforsynende. Det betyder, at huslejeniveauet er tilpasset denne
gruppes indtagtsgrundlag, og derfor er huslejen ofte meget lav og vaesentligt under markedsprisen. Derfor
er det ikke muligt for private at tilbyde en husleje p& samme niveau og det private udlejningsmarked er
derfor begranset og ses primaert som en npdlgsning.

Det skaber forvridninger pa boligomridet, og skaber mangel pa mobilitet, da mange borgere ikke kan/vil
flytte til en ny by eller skifte job med mindre de kan fa tilbudt en bolig i den offentligt ejede boligmasse.
Dertil kommer, at det offentlige binder mange midler til investeringer i boligbyggeri.
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Offentlige boliger bar derfor i hajere grad mélrettes de grupper, der ikke har mulighed for at boligforsyne
sig selv, idet der ogsd ma forventes et vist behov for, at en del af de offentligt ejede boligselskabers boliger
benyttes som personaleboliger pd grund af rekrutteringssituationen, isser inden for visse sektorer, som
sundhedsvasenet. Det kan ogsd overvejes at gére personaleboliger tidsbegrensede eller ggre lejen

indteegtshestemt.

Der bgr dog udarbejdes en narmere analyse af omrédet, forinden stgrre andringer heraf gennemfares og
antageligt ske en gradvis indfasning, s3 der (kke opstar utilsigtede konsekvenser, herunder negative effekter
i forhold til at tiltrackke og fastholde starre medarbejdergrupper inden for ikke mindst sundhedssektoren.
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4, Mulige losninger
L@sningsforslag skal grundlaeggende adressere, at der ved handtering af problemerne med geeld- og
gaeldsafvikiing bgr sondres mellen:

1. borgere med manglende vilje til at betale, og

2. borgere med manglende evne til at betale.

4.1 Differentieret tilgang npdvendig for at forebygge og nedbringe geeld

Biuilipe fpaningey § forhold o8 bovgere med manglendn svne

Bedre akonomistyring i den offentlige sektor
» Bedre geldssaneringsmuligheder ud fra en totalbetragtning i forhold tif den enkeltes gkonomi, som
minimum omfattede at offentlig gaeid,
» - op afskrivning af verholdelig gaeld i selvstyret og kommuner

Sociaflovgivning
» Fjernelse af brugen af tilbagebetalingskrav pa offentlig hjalp
» Hgjere graense for, hvornar der er bidragspligt pa underholdsbidrag eller anden form for regulering
af handteringen,
* (get mishrugsbekampelsesindsats
* Mulig tilpasning af foraldrebetaling for anbragte bprn
+ Ensartet brug af fripladser for bgrn i daginstitutioner og af foreldrebetaling

Hjelp til selvhjzlp
+ Tidlig og forebyggende indsats med hjalp omkring sociale og gkonomiske problemer, herunder
o Geeldsradgivning pa forskellige planer, herunder
»  Privatgkonomil ind i undervisningen i undervisningssystemet
» Samarbejde med banker om blandt andet gget hrug af PBS-ordninger og tilhgrende
budgetkonti
» Best practice kommunerne imellem og eventuel ridgivaingsinstitution

Eksempelvis har Qeqqata Kommunia geld og geldsafvikling som en saerlig prioritet, hvor kommunen
arbejder systematisk med omridet og lgbende orienterer kommunalbestyrelsen om fremdriften heri.

Mutige Iosndnger D forhold 61 borgerve maed manglende vidje

Bedre gkonomistyring i den pffentlige sektor
s Styrket og mere fokuseret restanceinddrivelse
¢ Bedre redskaber til at forebygpe restancer, herunder llanngassivik (forudsat vedtaget med virkning
fra 2018)
» Bedre samordning af tidspunkter for Ign- og overfarselsudbetaling med tidspunkter for opkrasvning
fra det offentlige og centrale ydelser,
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Lentrazk af husleje i forhold til personaleboliger hos ansatte i Selvstyret, de selvstyresjede
virksomheder samt eventuelt kommunerne, i lighed med hvad der sker i nogle privatejede
virksomheder, og som det tidligere har vaeret praktiseret i det offentlige. Forinden dette kan
genindfgres, gennemfores en nermere analyse omn praktiske og juridiske forhold forbundet

hermed.

Strukturelle endringer

Renovationsbhetaling — grundiaggende over skatten, eventuelt kun for den basale opgave-
varetagelse.

Underholdsbidrag — overvejelser om grundli®ggende struktur, herunder eventuel nedsasttelse af
nzevn til afggrelse af sager med henblik pd at undgd ventetider | retsvaesenet og overvejelser
omkring hindtering af lavindkomstgrupperne i forhold til handtering af underholdsbidrag.
Negative incitamenter, herunder overvejelse om skarpelse af konsekvenser ved manglende
overholdelse for borgere, der har betalingsevne, men ikke betalingsvilje.

@Pget borgerinformation om galdsudviklingen og tiltag til forebyggelse deraf,

En sucecesfuld indsats | forhald til borgere med manglende betalingsvilje vil give et vist provenu, dels fra
indferelsen af llanngaassivik, dels ved en omlazgning af betaling for renovation og fra underholdsbidrag.

4.2 Szrligt om boligomradet

For at konkretisere hvordan, der kunne gares en sammenhangende indsats for at impdegs problemerne
med gzld og gaeldsafvikling er boligomridet anvendt som udgangspunkt for helhedsorienterede Igsninger.

4.2 Samlet koordineret indsats for inddrivelse af restancer pé boligomridet
Selv om der er en reekke sarlige problemer pd boligomradet, vil lpsning af flere af disse gennem konkrete
initiativer ogsa kunne have positiv effekt i forhold til andre omrader.

- Derfor forestas en samlet koordineret indsats for inddrivelse af restancer, herunder huslejerestancer, og
virkemidier til at reducere risikoen for opbyggelse af restancer:

Rid og vejledning af geldsplagede borgere, herunder bedre koordinering mellem kommuner og
holigselskaber,

En forebyggende indsats i forhold til at undgd uhensigtsmaessig gaeldsaettelse, blandt andet med
fokus pa yngre borgere.

Bedre vaerktgjer for offentlige myndigheder, Selvstyreejede virksomheder og private virksormheder
tif at inddrive restancer effektivt og ubureaukratisk. Afhangig af hvilke varktgjer, der er behov for
{s&fremt de ikke alene er af ren administrativ karakter og dermed kun interne), vil det sandsynligvis
forudszette, at der skal tilfajes de nadvendige hjemler i lovgivningen. | udgangspunktet fastiz=gges
rammerne pa inddrivelsesomridet | retsplejeloven. Selvstyrets egen inddrivelseslov supplerer
retsplejeioven, Der kan i den sidste ende vaere behav for justering af retsplejeloven for at f3
hjemlerne pa plads.

o Der mangler miske noget om de forskellige eftergivelsesregler i den galdende
selvstyrelovgivning samt gzeldssaneringsinstituttet i konkursloven. En stor del af arbejdet §
en eventuel ny gasldsradgivningsenhed forventes at vaere at hjzlpe borgerne med at sgge
om eftergivelse og geldssanering.

Evaluering af fogedmyndighedens arbejde for at ggre ap med mulig forskelligartet praksis.
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¢ For at fremme ensartet praksis af fogedmyndigheden, foreslis det, at politiets arbejde som
foged evalueres i sammenhang med muligheden for at optimere samarbe]det med
boligselskaberne. Samarbejdet med fogedmyndigheden kan ogsé vaere relevant pd andre

omrader end boligomridet.
o Ensidan evaluering vil blandt andet kunne pdvise eventuel forskelligartet hdndtering fra

boligselskabernes og fogedmyndighedens side. Dette kan blandt andet munde ud i konkrete
forslag til en mere ensartet administrationspraksis og mulig brug af skabeloner til
standarddokumenter samt en vurdering af, om dette kan nedbringe sagshehandlingstider
og pres pa ressourcer, efler der er behov for flere ressourcer for at |gfte opgaverne pa
omradet. Dette skal medvirke til, at sagsbehandlingstiderne kan reduceres og en reduktion
af restancerne pd sigt, da fogedmyndigheden forventeligt vil kunne handle mere ensartet

og effektivt.

Tilpaaning af lelelovyiwmingan

» Tilpasning af lejeforordningen, hvor der som led i en kommende reform pa boligomradet blandt
andet bar tages stilling til de anbefalinger, som INI A/S og Iserit A/5 er kommet med | forbindelse
med udarbejdelsen af neervasrende redegdrelse, jf. tekst boks 4.1,

Tekstboks 4.1. Forslag fra Ini A/S og Iserit A/S til mulige @ndringer af lejelovgivningen
Forslag til 2endringer af landstingsforordning om udlejning fra inf A/S og lserit A/S

Udfardring:
tejerne I boligafdelingerne (ogsa de gkonomisk svagere) er — via solidariteten i

boligafdelingen — med til at betale udgifter relateret til sociale tildelinger.

Anbefalinger - § 22

o Det bpr overvejes, om garantiperioden i forbindelse med sociole tildelinger ikke
bar udstraekkes i hele boperioden, da det ofte er disse boliger der har store
fraflytningsregninger.

s lejere med restance i den offentlige boligmasse, bar ikke kunne anvises en sacial
bolig, far gammel restance er betalt, uanset om restoncen er ved Iserit A/S eller

Boligselskabet Ini A/S.

Udfordring:

Ansatte kan fa tildelt personalebolig, selvom har restancer fra anden tidligere
personalebolig.

Anbefaling - ny § 22, stk. 1, nr 5:
» Enansat der har restance, har ikke krav pé at f3 tildelt personolebolig.”

" per er pd FFL16 og FFL17 indsat tekstanmarkninger herom:

“sdfremt Naalakkersuisut beslutter at anvise Hluut A/S's / Selvstyrets boliger som vakant, anden midlertidige
indkvartering efler personalebolig, er det den rekvirerende enhed i Selvstyret der pdlazgges at bare omkostningerne,
sdframt der opstdr husleje restancer og tomgangstab, Tabsgorantien vil sdledes omfatte ofledte udgifter, sdsom
udgifter til udaekket udgifter til normalistandsatielse ved lejerskifte, udgifter tif pakning og opbevaring af bohave og
genhusning | forbindelse med tvangsudsaettelser, safremt fogeden begaerer Huut A/S at serge for genhusning. Tabet
skal vazre opgjort, far det rejses overfor Selvstyret.”
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Udfordring:
Der ydes via den subsidierede husleje tilskud til skonomisk stazrke husstande. Dette

betyder — alt andet lige ~ faerre midler til de gkonomisk svage lejere og dermed — alt
andet lige - flara restancer,

Anbefaling — Kapitel 4 - Lejefastsaettelse, lejeregulering og administration, generelt:

e lejefustssttelsen skal afspejle de reelle udgifter ved driften af boligerne,
herunder finansieringen.

» Kuapitalofkastet bar beregnes af hele opfgrelsesudgiften, og ikke kun den del der
ligger under 15.000 kr. pr. m’. Endvidere bor kapitalafkastet haeves til 3 %, evt.
over 5 ar med en stigning pd evt. 0,3 % om dret.

» Til gengald skal boligsikringstilskuddene pges.

Udfordring:
For fa midler til at dackice fraflytterregninger,

Anbefaling - Kapitel & - Betating af depositum og leje, henholdsvis § 37 og § 37, Stk. 2.:

»  Depositummet bgr hazves fro nugeeldende 3 mdneders husleje til et niveau
(f.eks. 6 mdneders husfeje), som i hidjere grod daskker fraflytningsudgifter samt
evt, restancer.

» Den nuvarende depositumsordning bor eendres sdledes, at muligheden for en
afdragsordning fiernes og der i Sociallovgivningen gives mulighed for, at
kommunerne kan yde IGnene med rentetilskrivning eller som
kommunegaranterede bonklén.

Udfordring:
Det er dyrt at normalistandszette boliger | yderdistrikterne,

Anbefaling - Kapite| 7 — Vedligeholdelse, istandsiettelse og brug, § 47:

+ Nugaldende lovgivning forlyder, at boligen skal veere normalistandsat ved ind-
oy fraflytning (en sdkoldt A-ordning | Donmark). Dog i Danmuark har man ogsd
en B-ordning, som betyder, at man ngdvendigvis ikke skal normalistandsastte en
bolig ved lejerskifte, hvifket vi / boligafdelingerne i yderdistrikter godt kunne
drage nytte af.

Udfordring:
Der er behov for steerkere adfeerdsregulerende tiitag, samt for at de lajere som har

rastancerne i hgjere grad betaler for udgifterne til incassoarbejdet.

Anbefaling - Kapitel 11 — Udlejerens ret til at have lejeaftalen, henholdsvis § 73 oz §
74, 5tk. 3-4:
» Det gnskes tilfgjes, at lejemdlet agsa kan ophaeves som falge af manglende

Sh det er reelt muligt for INJ at videresende en fraflytteropgerelse fra en ansat i Selvstyrat og dermed minimere tabet
for en boligafdeling.

Der har imidiertid aldrig vaeret praksis for at udnytte denne mulighed. Skal dette effektueres, kraever det nok en
forudgaende dialog med enheder, der har bolignumre til rddighed. Der gaelder samme forhold som for muligheden om
udligning af indtaagtstab, det har aldrig vaeret praktiseret - selv om forordningen rummer optionen.
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betaling af beboerregning.

s Rykkergebyret pnskes sendret til kr. 250 (i stedet for nuvaerende kr. 150).

» Gebyret for annullering af ophacvelse gnskes andret til kr. 250 (I stedet for
nuvarende kr. 150},

o Alternativt kan gebyrsatser fustsattes | bekendtggrelse eller tekstanmaerkning
pa finansloven, sd satserne nemmere kan tilrettes.

Udfordring;

Ophavelsesgrund ved anden lejerrelateret restance end husleje, vand, varme eller
depositum, fx erstatningspadragende skade som der indgas afdragsordning om.

Anbefaling - § 73:
= En offentlig udiejer skal haeve lejeaftalen som folge af manglende betaling af
husleje, vand, varme, depositum eller anden lejerrelateret restance,

Udfordring:
Tomgangsudgifter ved fraflytning:

Anbefaling - Kapitel 10 — QOpsigelse, § 70, Stk. 2.
s At lejerne selv i hajere grad betaler udgifter relateret til lejerskifte
» Opsigelsesvarsiet fra lejers side pnskes aendret fra nugaeldende 1 maned tif 2
eller 3 maneder, sumt at lejeren skal fraflytie lefemdlet senest ¥ méned far
opsigelsesvarslet udiphber, sé de sidste 14 dage i opsigelsesperioden anvendes til
istandsaettelse af boligen. Dette vil have positiv indflydelse pd huslejen i
boligerne og begraense lejetabet vaesentligt.

Udfordring:
Boligklagenaavnet har ikke kompetence til at behandle klagesager, hvor fx lllut A/S ejer

ejendammen.

Anbefaling - Kapitel 14 — Boligklagensvn, § 82:

* Boligklagensevnets kompetence udvides.

» For behandling af tvister, jf. § 84, mellem lejer og udlejer af Selvstyret og
kommunernes udlejningsboliger eller ejet af et Selvstyreejet aktieselskab kan
Landsstyret nedseette et boligklagennavn, bestdende af en formand samt tre
almindelige navnsmedlemmer.

Kilde: tni A/S og Iserit A/S

! det videre arbejde bpr der ligeledes tages stilling til, hvordan genhusningsproblematikken lgses mest
hensigtsmassigt, herunder hvilke alternativer muligheder, der er for en genhusning i de enkelte byer, sa de
bergrte lejere dels har incitament til at betale sine restancer om muligt, dels tager det forngdne hensyn,
hvor der er bern [ den pagaeldende husstand,

Der er endvidere en raekke af de gvrige anbefalinger, som skal hearbejdes yderligere sammen med
relevante interessenter, som ikke npdvendigvis er af samme opfattelse, Som led i ef loviorberedende
arbejde med tilpasning af lejeforordningen ma anbefalingerne og deres kansekvens belyses og fordele og
ulemper vurderes narmere. Dette galder eksempelvis anbefslingen om at have depositummets sterrelse.
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4.3 Mere offensiv, national digitaliseringsindsats
Et centrait punkt | at give borgere adgang til de samme ydelser vanset geografisk placering og samtidig
skabe en samfundsmaessig, ekonomisk effektivisering er gget brug af digitale selvbetjeningslgsninger og en

pget digitalisering generelt.

Som boligadministration har INI A/S regelmaassig kontakt med en stor det af Grgnlands befolkning, og kan

se flere omrader, hvor gget digitalisering vil veere til gavn for alle parter:

« Stgrre udbredelse af NemlID vil vaare gore det muligt at give iejere en sikker adgang til relevante
informationer om deres lejerforhold uden af skulle kontakte INI. Det vil ogsa gare det muligt at
udfare bestemnte handlinger, sdsom underskrivelse af lejerdokumenter, uden fysisk at made op i en
holighutik eller udveksle brevpost. Her er det antageligt en barriere, at en stor del af den relevante
mélgruppe ikke let kommer pd NemiD af blandt andet kompetencernassige arsager.

» [Indfgrelse af en tvungen skvivalent til den danske NemKonto vil gore udbetaling af

tilgodehavender hurtigere og hilligere
¢ Flere af elementerne i grunddataprogrammet vil lette det administrative arbejde, eksempelvis med

at fa en CPR-historik, som vil ggre administrationen billigere til gavn for iejerne.
Grunddataprogrammet bgr tage hgjde herfor,

| forlngelse af Persondatalovens ikrafttraeden den 1. december 2016 skal der tages hejde for disse regler i
forbindelse med udveksling af data myndigheder imellem eller myndigheder og selskaber imellem. En
udveksling af persondata vil saledes fremover krazve udtrykkelig lovhjemme! eller samtykke fra
pagzldende, hvis persondata det vedrgrer, 5e ogsa bilag 2 vedrgrende Ombudsmandens udtalelse om
fremsendelse af data fra en virksomhed til en kammune,

4.4 God kommunal seniorbudget/betalingsservice
Nedenstiende beskrivelse er fra Kommuneqarfik Sermersooqs indsats for at imgdega problemerne pé
omradet, som med fordel kan overvejes anvendt som supplement til aventuelle tilsvarende initiativer i de

gvrige kommuner:

“Borgerne henvender sig til sagsbehandler, hvor de far en snak om deres pkonomi samt hvordan de betaler
disse eller, og far efterfplgends tilbud og seniorbudgetordningen. Efterfelgende skriver de under pd en
fuldmagt og kontrakt, hvor de giver kommunen fuldmagt til ot styre den lukkede budgetkonto. Det er
meningen, at borgeren ikke selv skal kunne trakke penge ud af kontoen.

Nar borgeren har skrevet under, indhentes der oplysninger om de faste udgifter, herunder kontoudtog og
PaS-oplysninger, da udgifterne betales via betalingsservice og budgettet lezgges af kommunen pd vegne af

borgeren.

Der er mellem Kommunegarfik Sermersooq og Grenlandsbanken indgdet en aftale om tilgang til netbank til
kemmunens medarbejdere. Borgeren far tilsendt en kvittering fru betalingsservice, sdledes at de kan se hvad
de har betalt.

Selve seniorbudgetordningen hor vaeret en succes for samtlige bergrte, ligesom de offentlige ogsd bade
denne made hjaiper borgerne/brugerne til at betale deres faste udgifter.
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Brugerne er for de meste de borgere som har brug for denne form for hizlp, hondicappede, svagelige &ldre,

psykisk svage m.m.”

4.5 Hlanngaassivik

Der er gennemfart to anatyser af Hanngaassivik med fokus pd henholdsvis borger og erhverv. | analyserne af
- den juridiske, organisatoriske, proces og systemmassige understpttelse af llanngaassivik for borgere og
erhvery — er der ikke fundet forhoid, der ses at kunne forhindre en implementering af llanngaassivik. Der ar
i de gennemfarte analyser fundet en raekke omrader hvor der — i den videre proces frem mod en succesfuld
implamentering - skal foretages yderligere afklaring og traeffes en raekke principielle besiutninger.

Frojektet befinder sig | dag i afslutningen af Analysefasen. Inden fasen afsluttes, skal projektet forelegges til
principlel politisk stillingtagen.

Overordnet beskrivelse af funktion

Der oprettes en central konto, llanngaassivik, hvor bargerens indkomst indbetales, og hvorfra de offentlige
opkravninger afregnes (f.eks. vand, varme, husleje, skat, bdrnebidrag, daginstitutionsplads, renovation
m.v.). Herefter inds:ettes resten af indkomsten pd horgerens egen konto i et pengeinstitut, Samtidig med
udbetalingen af "nettobelgbet” vil borgeren modtage en oversigt over hvitke offentlige opkraevninger, der
er betalt og hvilke opkraevninger, der eventuelt overfares til nzeste periade,

Nedenstaende er en liste over forventede fordele efter en implementering af llanngaassivik:

Barger:

Nyttevardier ~

+  Forebygger restancer (sterre betalingseffektivitet).

+  Stgrre averblik over opkravninger.

+  Hurtigere afvikling af restancer, :
+ Lavere risiko for, at der bliver lukket for forbrug eller at blive sat pa gaden

Socialt vil der vaare sikkerhed for at f.eks, huslejen er betalt hvor det ellers er set
at pengene bliver brugt mindre hensigtsmaessigt.

Arbajdsgiver m.fl:.

Nytteveaerdier

+  Sparer administration af lentilbageholdelse

+  Bliver ikke ufrivillig deltager i en ansats privatgkonomiske problemer i forbindelse
med lpntraek.

Kommuner og Selvstyre:

Nyttevaerdier

+  Starre betalingseffektivitet og dermed bedre gkonomi

+ Kan benytte aktuelle data om borgerens indkomster og udgifter til
sagsbehandling.
+ Lavere fejirisici som fplge af automatisering

+  Administrativt vil der vaere en gevinst i form af et mindre behov for at udsende
opkraevninger, rykkere og efterfglgende inddrivelse.

+ __GS estimerer hvis der f.eks. kammer 25 mio. kr. mere ind fra borgere og
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virksomheder og det belgb geninvesteres lokalti Gragnland s3 vil tmporten falde med
5 mio, kr., produktionen vil stige med 14 mio. kr. og det vil saette op til 30 ekstra i
beskaftigeise.

Skattestyrelsen
llanngaassivik vil ikke overtage Skattestyrelsens arbejde med inddrivelse, men vil mindske tilgangen af
fordringer der er overgdet til inddrivelse og lette arbejdet ved bedre adgang til aktuelle data om borgerens

pkonomiske forhold.

Skattestyrelsen vil som udgangspunkt skulle inddrive udestaende fordringer pa samme made og efter de
samme regler som i dag. Dog vil lgntraeks-palaeg ikke lzzngere skulle sendes til arbejdsgiverne, men til
llanngaassivik, ligesom det vil vaere muligt at administrere frivillige betalingsaftaler via llanngaassivik,

En form for integration til det nye ERP system vil kunne bidrage til en mere smidig arbejdsgang samtidig
med en bedre mulighed for oversigt over borgerens samlede gkonomiske situation,

Nyttevaerdier
+ Borgeren kan ikke fravaelge at betale sine regninger fra det offentlige

|+ Hpjere kvalitet i myndighedens afggrelser
+ Mere fokus pi inddrivelse og mindre pa administration
+ Hovedparten af restancerne overfgres automatisk gennem llanngaassivik hvilket

giver lavere fejlrisiko
+ Kan traekke bedre data ud o borgeren | forbindelse med sagsbehandling (husleje,

forbrug mv.). -
+ Stgree betalingseffektivitet og dermead faerre restancer og bedre offentlig gkonomi
+  Kan trackke bedre data ud om hargeren i forbindelse med tilbud om anden hjzlp
f.eks. galdsradgivning eller sociale ydelser.

Kilde Skottestyrelsen

Flere haringsparter har kommenteret pa forslaget om etablering af llanngaassivik, herunder finder:

» (Qeqgata Kommunia gnsker at ga proaktivt ind i arbejdet med at forbarede llanngaassivik og
tilslutter det beskrevne afsnit om opgave- og ansvarsfordelingan mellem llanngaassivik og
Skattestyredsens virke i forbindelse med inddrivelse. Kommunen finder det vaesentligt, at der finder
et samarbejde sted mellem selvstyret og kommunerne i det videre forberedelsesarbejde.

« Kommunegarfik Sermersooq, at en sddan ordning kan have god nyttevaerdi pd veifeerden, ved
undgéelse af udsmtteiser og dermed samlet give en bedre samfundsgkanomi. Kormmunen finder
dog ogsa, at llanngaassivik kan svaekke den enkelte borgers ansvar for eget liv.

ilanngaassivik kan veere et vigtigt redskab tii en markant forbedring af den offentlige opkraevning. Der er
dog under alle omstaendigheder behov for at gennemga og forbedre samspillet mellem skatteomridet, de
sociale ydelser og inddrivelsesomradet med henblik p3 at sikre, at borgerne ikke havner i gasidsfalder, der
kan modvirke, at borgerne bliver selvforsgrgende,

| flere hgringssvar og under workshoppen om redeggrelsen var der gennemgéende bred opbakning til
etablering af llanngassivik. | relation tif eventuel etablering af lanngassivik har blandt andre 5iK
understreget vigtigheden af, at personer og familier sikres et rimeligt minimums-indkomstgrundlag efter
betaling af fordringer. Dette bar siledes indgd i det lovforberedende arbejde med llannngaassivik.
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5. Mulipg etablering af en radgivoingsinstitution
| overvejelserne omkring etablering af en eventuel radgivningsinstitution er det relevant at se pa
eksisterende institutioner, der yder radgivning for borgerne pa tilgreensende omrader.

Maest oplagt er her Den Selvejende Retshjzlpsinstitution [KIU, som nu har eksisteret i 6 &r. Baggrunden for
at stifte IKIU var, at den almindelige ordning med offentlig retshjeelp ved advokater ikke deekkede behovet

for retshjalp til borgere med lav indkomst,

IKiUl yder retshjeelp til borgere i hele landet, derudover yder IKIU den npdvendige tolkebistand. Herved
forspger 1KIU at overkomme de geografiske, sproglige, kulturelle og praktiske problemer, der normalt vil
opstd, hvis borgerne selv skulle sgge hjalp hos en advokat.

Befolkningen kendskab til IKIU er gget markant og antallet af henvendelser til IKRJ har i 2015 veeret pa
1.300, jf. figur 5.1 har IKIU henvendelse fra borgere pd mange omrader.

Figur 5.1. Tilgang af sager i IKIU pr. 1/6-2016 opgjort p& henvendelsestyper

Kilde: IKIU

Henvendelserne til IKIU er bide personlige, telefoniske eller pa e-mail. De kommer fra hele landet og
omfatter et bredt udvalg af retsomrader inden for bade offentlig og privat ret, jf. figur 5.1.

IKIUs formai er at yde vederlagsfri juridisk bistand til borgere i hele Grgnland, som opfylder de akonomiske
betingelser for at kunne fi fri proces.

IKIU ser imidlertid sin opgave som mere end radgivning i konkrete sager, for IKIU vil ogsd medvirke til at pge
oplysningsniveauet ved at informere borgere om deres rettighader.

5.1 Overvejelser og forelgbipt forslag om etablering af en forsggsordning med
geeldsrddgivning til familier, der er udsatningstruede

Til brug for overvejelserne om en eventuel radgivningsinstitution er det ogsa relevant at se pa erfaringerne
fra andre lande, jf. teksthoks 5.1,
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Teksthoks 5.1. Erfaringer med geeldsrddgivning | andre lande

Erfaringer fra Danmark
| forbindelse med Familiedepartementets besag i DK i slutningen af oktober havde departementet lgjlighed

til at hoide et mgde med KAB (en almen boligadministrations-organisation, der er ejet af en rakke
boligorganisationer i hovedstadsomradet og administrerer cirka 50.000 lejemdl). KAB har siden 2012
gennemfert projektet *Geeldsradgivning tif beboere | den almene sektor — en fremskudt og forebygaende

indsats”,

Projektet har ndet meget fine resultater, siledes er antallet af udsamttelser i perioden 2012-2014 reduceret
med 22,7 pct.

Projektet er nermere beskrevet i de vedtagte bilag ligesom projektets afrapportering til Socialministeriet
er vedlagt som bilag. Projektet er finansieret af en pulje i Socialministeriet til forebyggelse af udsasttelse af

lejere.

Der synes at vaare &n hel del inspiration at hente fra projektets opbygning og de erfaringer, der er draget.

Dette projekt er dog langtfra det eneste initiativ, der sigter pa geeldsradgivning, men dog det eneste, der
har som mélsaetning at forebygge udsmttelser.

Erfaringer fra Island - gasldsrddgivning i 1sland

! Island eksisterer kun en offentlig institution vedrgrende radgiviing til private personer i galdsproblemer.
Instituttet kaldes Galdsombudsmanden (www.ums.is) og hgrer under Velferdsministeriet.
Galdsombudsmanden blev stiftet | 2010 efter mange var endt op med galdsproblemer som fulge
bankkrisen i Island. Gasldsombudsmanden bygger pd et koncept fra et tidligere opretiet institut kaldet
Radgivning vedrgrende familiers privatgkonomi fra 1996.

instituttet beskaeftigede 6 ridgivere og var drevet | fazllesskab af det offentlige, banker, fagforbund,
kommunerne, pensionsselskaber og forbrugerstyrelsen, Dat er afsat midler til at geldsombudsmande pé
finansloven hvert dr. Det er dog [aneinstitutioner og pensionsselskaber, som finansierer driften af

instituttet i sidste ende 1 gennem et saarligt gebyr.

Galdsombudsmanden - Driftsmidler afsat pa den islandske finanslov

Mio.kr. 15K DKK
2014 790,2 42,0
2015 496,4 264
2016 157,2 84

Finansdepartementet har holdt mgde med den islandske geldsombudsmand Asta Sigran Helgadéttir i maj
2016. Formalet med madet var at undersage, hvilken form for gldsradgivring er tilgzngelig i Island og
erfaringer med radgivningen. Dette i forbindelse med udarbejdelse af en redegdrelse, der vurderer
muligheden for at etablere en institution, der skal ridgive og hjzelpe folk med persenlig ekonomisk gaeld.

P3 madet oplyste ombudsmanden, at da instituttet startede, blev der ansat over 100 personer, hvorirmod i
dag arbejder lidt over 20 personer. Hun aplyste yderligere at institutionens primaere mal er at yde gratis
radgivning og hjzelp til individer og familier om hvordan de kan komme ud af deres private gald.

De yder ikke generel ridgivning vedrgrende penge og privatgkonomi, om hvordan familierne far
husholdningsbudget til at lgbe rundt i forhald til deres indkomst og hvordan man undgér at ende med
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g@ldsproblemer.

Der kan kun sgges ridgivning og hjzlp, nar geldsproblemet er opstet. Instituttet yder sdledes ikke
forbyggende radgivning.

Arbejdet forgdr pa den mide, at det er udarbejdet oversigt over gaeld til henholdsvis det offentlige og
private. Herefter er der udarbejdet plan over hvor meget der samlet kan afdrages pd galden. Hvor meget
kan afdrages pd geelden beregnes som forskellen mellem husstandens indkomst fratrukket forbrugsgreense

for individer og familier.

Ud fra betalingsevne forspges der til sidst at lave en samiet aftale med kreditorer om afdragsplan. Hvis
radgiveren mener at gldsproblemerne er 53 stor og betalingsevnen er ingen, anbefaler de vedkommende

at begzere sig personlig kornkutrs.

Ombudsmanden pegede pi at offentlig geeld og restancer ikke kan indgd i en samlet aftale med kreditorer,
nér der udarbejdes afdragsplan.

| stedet skal vedkommende kontakte de forskellige offentlige institutter, som de har restancer hos
enkeltvis og lave afdragsaftale. Det kan eksempelvis veere skattegeeld, misligholdt studieg=!d og
underholdsbidrag. At de ikke kunne udarbejde en samlet aftale med kreditorer mente hun var med til at
komplicere hele processen med at hj=zlpe folk ud af gaeldsproblemer,

Et lignende offentligt institut for gaeldsradgivning i Norge har derimod myndighed til at udarbejde en
samlet aftale for private og offentlige kreditorer.

Finansdepartementet holdt et yderligere mpde, vedrgrende gaeldsradgivning, i maj 2016 med en
kontorchef for velfeerdsomridet i Reykjavik kommune {www.reykjavik.is).

Kontarchefen oplyste at Reykjavik kommune og kemmunerne generelt ikke yder radgivning i forhold tif
geldsproblemer, Fgr 2013 var det ingen direkte gkonomisk radgivning at fa fra kommunerne pd omradet,

Pkonamisk radgivning indgik tidligere i sagsbehandlerens arbejde, hvbrfnr den var meget overordnet.
Eksempeivis at husleje skal betales til tiden og at husholdnings-budgettet skal overholdes, si der ikke

opstar gald,

| 2013 blev der ansat en gkonom som et forsgg pd at indfere gode og forbyggende r&d, ridgivning og
vejledning om penge og privatekonomi til individer og familier. Det er primaert kommunens klienter som
maodtager offentlige ydelser, som fir radgivning. Andre beboere | kommunen kan dog henvende sig herom.

Forsgget er gdet godt hvorfor pkonomen blev fuldtidsansat som den eneste, der yder direkte gkonomisk
radgivning til private. Kontorchefen var ikke bekendt med om nogen af de andre kommuner ogsd har
tilsvarende tilbud. ‘

kifde: Departementet for Familie, Ligestilling og Soclale Anliggender og Finansdepartementet

5.2 Forankring i Granland af et muligt pilotprojeket
Ud over erfaringerne fra andre lande er det naturligvis meget relevant at bygge pa erfaringerne fra
eksisterende radgivningsaktiviteter her i landet, herunder erfaringer fra Kommuneqarfik Sermerscoq og

Gereinlandsbanken.
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Der er udvist interesse for at medvirke til at etablere et pilotprojekt om g=ldsradgivning | Grgnland, Dette
hade fra privat og offentlig side. Herunder ma det forventes, at boligselskaberne vil have en vaesentlig
interesse i et sddant projekt. Grgnlandsbanken har tidiigere givet udtryk for, at man faktisk allerede var i
gang med overvejelser om et initiativ p2 omradet.

Derfor har der vaeret en kort uforpligtende drpftelse med Grgntandsbanken, der under draftelsen gav
udtryk for at man var meget interesseret | at deltage, samt at man var villig til at se pd muligheden for at
medfinansiere dele af et sidant projekt. Herunder biev det videre ngevnt, at banken ville vaere villig til at
friggre medarbejdere til projektet. En model, der er anvendt andre steder ogsa.

Endelig ber retshjzipen, kommunerne og KANUKOKA naturligvis inddrages nasrmere.

Samlet set er der sdledes en lang rackke interessenter, der bgr inddrages i et sddant projekt, herunder i
sdvel udformningen, implementeringen, som driften og finansieringen. | flere hgringssvar til redeggrelsen
fremsaettes gnske om at blive inddraget i det videre forlgb og fremfarer forskellige gnsker til en sddan
institution, herunder fremfgrer

¢ Advokatforeningen Grgnlandske Advokater, at advokater bor inddrages i det fremtidige arbejde i
forhold til at beslutte, om der skal etableres en institution med det formal at radgive om
privatakenomi og gaeldsafvikling,

»  Mio, at man i den forbindelse med etablering af en gkonomi- og gaeldsradgivning ogsd ber legge
vaegt pd forebyggende radgivning til bprnefamilier, sa man undgar restancer og eksempelvis
udsaattelse af baligen.

« Qeqggata Kommunia ser etablering af en radgivningsinstitution udger et seerligt vigtigt tiltag, og
kommunen vil indgd i den videre proces med hensyn til analyse, udvikling og samarbejde herom.

» Kommunegarfik Sermersooq pointerer vigtigheden af, at gaeldsradgivning placeres borgernzaert.

Et pilotprojekt ber blandt andet belyse:
= om nhye institutioner til eksempelvis rdgivning m.v. med brug af radgivende, tilrejsende
medarbejdere vil kunne gennemskue de reelle problemer hos mere "professionelle” skyldnere, idet
en sidan viden primazrt ma antages at eksistere lokalt | embedsvazrket | kommunen, og
» hvardan det sikres, at en mulig — og udgiftskraevende - rddgivningsinstitution har de ngdvendige
incitamenter til at vaere effektiv i sit virke og herundar far adgang til de npdvendige informationer

til brug herfor.

5.3 Workshop om en mulig model for geeldsradgivning

Der afholdt en workshop ultimo oktober 2016, der blandt andet kan medvirke til at:
« belyse forskellige mulige modeller for et gaeldsrddgivningsprojekt,
+ geelds og udssetningsproblemets omfang — og soclale konsekvenser

+ drafte samspillet mellem de initiativer, der er i gang.
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Teksthoks 5.2. Fasedelt projektforipb ift, et beslutningsgrundlag om eventuel
etablering af ridgivningsenhed

Fase 1.
Minikonference med henblik pd at:
* Belyse restance- og udsastningsproblemets omfang og arsager

s Belyse erfaringer med galdsrddgivningsmodeller

+ Drpfte modeller for en gaeldsrddgivningsenhed, der kan radgive om sund
privatgkonomi og handtering af gaid

* Finansiering af projektet — fondsfinansiering eller kludetzeppe?

¢ Styregruppe for et pilotprojekt

« Forankring af projektet

Mulige deltagere: INFA/S, Iserit, Greénlandsbanken, Bank Nordik, Retshjzelpen, Dep. For
Finanser, Dep, For Boliger, Dep. For Sociale Ardiggender, Skattestyrelsen, Granlandske
Revisorer, Kommunerne, KANUKOKA

Fase 2,
Beskrivelse og implementering af en granlandsk model for gkonomi- og

geeldsradgivning.
s Styregruppe
+ Rekruttering af projektledere og projektmedarbejdere
» Kampagne for gmldsridgivningen
+ Opsamiing af erfaringer og viden om 3rsager til problematikkerne
s Projektperiode 1-2 &r
s Evalueting af ordningen

Fase3

Forebyggende arbejde. Er der behov for at udvide ordningen med andre indsatser?
+ Hvordan er persongruppen sammensat? Hvitke problematikker? Der kan vaere
hehov for andre indsatser,
o Belysning af drsagerne til problematikkerne.
* |ndsatser:
¢ Forrevalideringsindsatser?
» Revalideringsindsatser?
¢ Behov for beskaeftigelsesindsats?
+ (Pkonomikurser for de svage grupper?
» Familichgjskoler
+  Misbrugsbehandlingstilbud
+ Indsatser for unge og undervisning i skolerne

Etablering af mere permanent ordning”

P4 workshoppen var der oplaeg om erfaringer med geeldsradgivningsprojekter i Island og Danmark fra
henhaldsvis Umbodsmadur skuldar (Ombudsmand Geldsradgivaing) og boligselskabet Bo-Vest).



Workshoppens program, deltagerkreds og praesentationer fra sivel oplaegsholdere som afrappaortering fra
gruppearbejder kan findes pé:

http://naalakkersuisut.gl/da/Naalakkersuisut/Departernenter/Finans-Skatter/Seminat.

Den afholdte workshop resulterede i fglgende konlklusioner og hovedanbefalingar, idet afsnit 6 indeholder
et forslag til proces- og handlingsplan for det videre arbejde oven pd redegorelsen om gaeld og

galdsafvikling, blandt andet med afsast | workshappen,
Anbefalinger fra workshop | forhold til fokus for og konkret handling i det videre arbejde

| forhotd til det generelle terma gaold og geeldsradgivaing anbefalede workshoppen falgende:

« Systernatisk arbejde pa at nedbringelse af gaeld, herunder med afszet i tveergdende indsatser

Der bruges | dag uforholdsmassigt mange administrative ressourcer hos isar kommunerna,

selvstyret, boligselskaberne og fogedmyndigheden til at handtere geeldsproblematikken,

o Ved en bedre prioritering, systematisering og ensretning af procedurer kan der frigives
betydelige ressourcer til andre formél, og

o herunder vil eksempelvis omlagring af brugerbetaling pa renovation til en skattefinansieret
opgavelgsning kunne betyde store besparelser hos kommunerne og
inddrivelsesmyndigheden

o Dereriindretningen af de offentlige ydelser uheldige samspilsproblemer, der kan halde
folk i geeldstastder. Sadigt bar der vaere fokus pa afskaffelse af offentlig hjzelp mod
tilbagebetaling i henhold til § 28 i lov om offentlig hjmlp eller begraensning deraf.

o llanngaassivik (Farg-modellen) ber fremskyndes, idet der sz rligt er behov for at tage sociale
hensyn | forbindelse dermaed, s& familierne sikres et passende rddighedsbelab, hvilket forudsatter
en nermere dialog i det kommende lovforberedende arbejde, herunder med SIK og andre
relevante interessenter.

+ | detvidere arbajde skal der ggres en mairettet indsats for at nedbringe de store restancer i forhold

til a-bidrag.
» Boligomradet er helt centrait at f4 en Igsning p&, idet de aktuelle problemer pa omradet giver store
afledte sociale konsekvenser.

| forhold til spgrgsmalet om gaeldsradgivning anbefalede workshoppen falgende:

* Gennemfgrelse af et 2-3 drigt pilotprojekt omkring geeldsradgivning 1-2 steder i landet

« Tverfaglig rddgivning — ikke en myndighed og flere mulige forankringer. Det er oplagt at tage afsast
i en organisering med afszet i et eller flere af boligselskaberne. Konkret har INI a/s tifbudt, at
selskabet med den forngdne stgtte etablerer en forspgsordning § Sydgrénland.

* Piden baggrund foreslds spgt indgaet en konkret aftale med boligselskaberne Ini A/S og Iserit A/S
herom samt med en eller flere af hankerne om, hvordan en forsggsordning bedst kan etableres i

praksis, herunder med handtering af nedenstiende serlige hensyn:

o Opspgende, geografisk udfordring
o Tveergiende samarhejde mellem galdsradgivningen, boligselskaber, kommuner, banker

m.fl.
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o Tilvejebringelse af rammer, der kan muligggre automatisering af betaling af husleje, som
ogsa skal ses i sammenhang med en langsigtet 1psning via Hanngaassivik.

6. Forslag til videre proces- og handlingsplan

Forslag til det videre arbejde i 2016 og 2017:

@ Opsamiing pé& og kommunikation omkring indhold af opleeg fra workshop samt resultater i form af
konkrete anbefalinger og aftaler, dels via www.naalakkersuisut.gl, dels indarbejdelse i denne
redegorelse.

@ Efterfelgende politisk stillingtagen til anhefalinger i redeggrelsen i Naalakkersuisut og orientering af
relevante udvalg i Inatsisartut.

«  Udarbejdelse af projektbeskrivelse og forberedelse af egentlig aftale om et forspgsprojekt
vedrgrende etablering af gaeldsradgivring 1-2 steder her i landet sammen med INI A/S og eventuelt
Iserit A/S og andre relevante interessenter, herunder banker og kommuner,

« | farste kvartal af 2017 forventes pa baggrund heraf udarbejdes ansggning orm midler til
gennemferelse af forsggsordning via puljemidler eller reserve pa finansloven,

» Handiing med afset i redegerelsens andre anbefalinger, herunder mulig indarbejdelse i forhold til;

o detigangvaerende lovforberedende arbejde med llanngaassivik,

o forberedelsen af den kommende reform af offentlig hjaslp,

o relevant tilpasning af lejeforordningen, herunder opfelghing pa beslutningsforsiag
EM2016/60 om at sikre betaling af husleje pé den sidste bankdag i maneden,

o eventuelt andre relevante tilpasninger af lavgivning, blandt andet for at sikre en bedre
synkronisering mellem forfaldstidspunkt for offentlige ydelser og lgnudbetaling, samt

o opdatering af Skattestyrelsen handlingsplan for nedbringelse af restancer, blandt andet for
saarligt at 4 ipst problemerne med de stigende restancer pa a-bidrag og f nedbragt
problemerne med de mange, men sma sager med restancer vedrgrende renovering.

o Arlig afrapportering i apfeigning pa fremdriften pa omradet,
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Bilag

Bliag 1 Hiselp mod fibagebetaiipg { pevioden 28132015 { Kowmmunegarfik Sermersong
Detaljeret beskrivelse af hjselp rmod tilbagebataling | Kommuneqarfik Sermersoog i de forrige 3 &r. Tabellen
viser antal personer, samt hvor meget de skylder og til hvilket behov,

Tabel 1. Oversigt over hjzlp mod tilbagebetaling | perioden 2013-2015 | Kommuneqarfik Sermersooq

Nuuk Belpb i kr. | Antal Begrundelse
personer
2013 1.609.912 206 | Huslejegastd/depositum/el, varme, vand
- restancer/billetter, ophold, transport/tgj kab

2014 871.456 116 | Huslejegeid/depositum/el, varme, vand

restancer/billetter/offentlig hizelp/rengerings udg. vedr.
- klienter/akut hizlp.

2015 465.385 57 | Huslejegaeld/depositum/el, varme, vand
restancer/billetter, ophold, transpart/ mad kpb

Tatal 2.946.753 an

Paamiut e 3

2013 701.563 128 | Huslejegald/depositum/ventelistegebyr/el, varme, vand
restancer/billetter, ophold, transport/mabler/Griller

2014 760.373 131 | Huslejegeeld/depositum/indflytning/ventelistegebyr/el,
varme, vand restancer/billetter/olie/

2015 363.208 91 Huslejegaeld/depositum/indﬂytning/ventelistegehvr/é[,
varme, vand restancer/hilletter/gasolie/mad keb/akut
hjelp

Tatal 1.825.144 350

Tasiilag .

2013 217.403 40 ; Huslejegaeld/depositum/el, varme, vand
restancer/billetter, ophold, transport/Gasolie, mad/akut
hjaetp. -

2014 240.543 55 | Huslejegald/depositum/el, varme, vand
restancer/billetter, ophold, transport/Gasolie,

- mad/forskud/
2015 116.228 19 | Huslejegazid/el, varme, vand restancer/billetter/mad kab/
Total 463,943 114
ittogaortoormilt

2013 28.852 5 | Huslejerestancer

2014 44.362 6 | Huslejerestancer/ akut hjmlp.

2015 87.339 5 | Huslejerestancer/el restancer.

‘Total 160.553 16

Kilde: Kommuneqarfik Sermersoog
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Bilng 2. Owbudswmandsydiatelse om odvelabling of data pi omrfdet

Med henblik pa at kunne ivierkseette en tidligere indsats fra de sociale myndigheder over for lejere med begyndende
svipt af betalingsevne, er der behov for, at kommunerne og holigadministrationsselskaberne kan udveksle oplysninger.
Dat er afgerencle, at tiden fra varsel om udsaettelse til kommunen sagsbehandler med henblik pa vurdering af lejerens
pkonomi, herunder muligheden for anvisning af et socialt lejerndl, mindskes. [ den anledning er der behov for, at
ambudsmandens udtalelse om wdveksiing af information vurderas herunder hvilke konsekvenser den matte have i

forhald til ivaerksaettelse af en tidlig indsats.

*289. december 2015 Videregivelse af oplysninger om restancer fra Nukissiarfiit til kemminerne
Energiforsyningsvirksomheden Nukissiorfiit oplyste efter forespprgsel fra ombudsmanden, ot virksemheden
tidligere havde sendt lister over samtlige kunder, som var i restance, til kormunernes socialforvaltninger.

Dette var sket som led i et generelt samarhejde med kommunerne om de kunder, som var i restance og havde
brug for sociol hjszip. Ombudsmanden besluttede efter omsteendighederne ikke at foretage sig yderligere |
sagen.

Ombudsmanden lagde herved vargt pd, at Nukissiorfilt havde oplyst, at den pdgeeldende praksis var ophgrt
mere end et dr for ombudsmandens henvendelse, og at virksomheden havde udarbejdet retningslinjer mv. for
videregivelse af oplysninger {afsiuttet 8, oktobear 2015, j.nr. 2015-909-0004).

P& baggrund af en henvendelse fro en borger anmodede jeg ved brev af 30, juni 2015
epergiforsyningsvirksomheden Nukissiorfiit om at oplyse, om virksomheden videregiver — eller tidligere har
videregivet — oplysninger til sociaiforvaltningerne I kommunerne arn kunder, der har skyldige restancer
vedrgrende deres el-, vand- eler varmeregninger. Ved brev af 24. juli 2015 anfgrte Nukissiorfit ble. falgende:
"...1Jeg har i anledning af Deres henvendelse underspgt forholdene, og jeg ken oplyse, at Nukissiorfiit
tidligere hor udleveret oplysninger om kunders skyldige restancer Hl kommunernes socialforvaltninger.
Udleveringen skete som et led i et generelt samarbejde med kommunerne om de kunder, der var i restance og

havde brug for social hjzlp,

Jeg har i den forbindeise fdet oplyst af medarbejdere, der kendte til den davaerende pmksisJ ot udleveringen af
oplysningerne skete ved fremsendelse af fister over samtlige kunder, der var i restance, Den praksis aphdrte
april 2014, og der er ikke siden blevet udleveret oplysninger tl kommunernes socialforvaitninger pd den
anfarte mdde. | dag pdser Nukissiorfiit, at gzidende ret for udlevering of oplysninger overholdes,

Jeg kan | den forbindelse oplyse, at der er udarbejdet retningstinfer og indfert processer omkring udlevering af
oplysninger, 50 medgrbe/derne ved hvordan e skal forholde sig — f.eks. ndr en kunde elfer en
samarbejdspartner henvender sig for at fa oplysninger udieveret. Jeg skal pd vegne af Nukissiorfiit beklage
den tidligere praksis, og stdr naturdligvis til rédighed sdfremt vderligere oplysninger gnskes.” Ved brev of 8.
oktober 2015 —~ som jeg samtidig sendte { kopi tit Departementet for Natur, Miljg og Justitsomridet i
origntering — meddelte jeg Nukissiorfilt, at jeg efter omsteendighederne hgvde besluttet ikke at foretage mig

yderligere i sagen.

Jeg havde herved sarligt lagt vaegt pd, at Nukissiorfiit havde oplyst, at den pdgeeldende proksis ophgrie i opril
2014, og at virksomheden havde udarbejdet retningstinjer mv. for videregivelse af oplvsninger.”
Ombudsmanden for Inatsisartut Noorlernut 53 Postloks 1606 3900 Nuuk +299 32 78 10 - See more at:

http:/fwww.ombudsmand.gl/nyheder/2015/videregivelse-af-oplysninger-om-restancer-
nukissiorfiiti#sthash.WeXserev.dpuf
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