SULEQATIGIISSITSISUT
SAMARBEJDSPARTIET

Nuuk den 18. maj—2018

I medfgr af § 37 stk. 1 i Forretningsorden for Inatsisartut fremsaetter jeg fglgende spgrgsmal til
Naalakkersuisut:

Sporgsmal til Naalakkersuisut:

1.A)

Har Naalakkersuisut planer om, at afholde informationskampagne omkring klagevejledning til patienter
og disses pargrende, herunder sarligt patienter med livstruende eller potentielt livstruende sygdomme,
herunder krzeft og andre former for livstruende sygdomme?

1.B)
Har Naalakkersuisut planer om, at afholde informationskampagne omkring klagevejledning til patienter
og pargrende til patienter, som er i det psykiatriske system?

1.Q)
Har Naalakkersuisut planer om, at afholde informationskampagne om peqqik.gl, og de informationer der
her kan findes, samt om konceptet ”samtale med sundhedsvaesnet”?

1.D)

Ad bade 1. A, 1. B og 1. C., hvorledes informeres patienter i dag, ud over de informationer de kan finde
pa hjemmesiden peqqik.gl omkring klagevejledninger?

- Sa vidt undertegnede kan konstatere, sa kan det fremsta uklart, hvilken type klage man skal indgive ved
hvilken type sager, er der planer om at tydeliggdre dette?

1.E)

Kan borgerne anskaffe sig gratis retshjalp eller anden juridisk bistand, ved udarbejdelse af en sadan
klage vha. Selvstyret eller kommunerne?

- | givet fald, hvorledes?

2.

Hvor lang er gennemsnitsventetiden pa klager over sundhedsvasnets virke — set over de sidste 5 ar, med
tidsangivelse pr. ar, saledes der dannes oversigt over evt. udsving.

- Herunder hhv. klager over servicering, og klager over behandling.

3.A)
Hvilke kompetencer er afggrende i Landsleege embedet for at kunne servicere borgernes klager med
rimelig ventetid?

3.B)

Hvor mange arsvaerk, og af hvilken art, bruges p3, at behandle patientklager i de sidste 5 ar
sammenlignet med for 5-10 ar siden, hhv. i sundhedsvaesnet og i Landslaege-embedet?

- Har Naalakkersuisut planer om at tilfgre klage-omraderne yderligere ressorucer?

3.0)
Hvilke vanskeligheder imgdeses i fht. at beszette stillingerne i Landslaege-embedet, ogsa med
fremadskuende briller?
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3.0)
Hvad anser Naalakkersuisut som en passende ventetid for behandling af patientklager ved hhv.
serviceringsklager, samt behandlingsklager?

4.
Hvor mange borgere har faet medhold i klager de seneste 10 ar, evt. procentmaessigt udregnet?

3. Har Naalakkersuisut planer om, at styrke diagnosticeringsomradet, at tilfgre szerlig opmaerksomhed og
/ eller flere kompetencer — og i sa fald, pa hvilken made, i denne valgperiode?

4.A)
I forhold til ”second opinion” praksis i Grgnland, altsa en efterprgvelse af en patients diagnosticering
eller mangel pa samme, hvad er patienternes retsstilling, rettigheder?

4.B)
I hvilke tilfzelde kan patienterne bede om en efterprgvelse / gen-vurdering af deres diagnosticering og /
eller mangel pa samme, herunder anden faglig konsultation, og under hvilke rammer?

4.C)
Hvad er geldende praksis, og geldende regler herfor?

(Medlem af Inatsisartut Tillie Martinussen, Samarbejdspartiet)

Begrundelse:

Under valgkampen modtog Samarbejdspartiet en del henvendelser vedrgrende klager over diagnosticering,
forsinkelse pa diagnosticering, eller mangel pa samme, derfor kunne vi godt taenke os at hgre, hvilke planer
der er for borgeroplysning i forhold til klagevejledning ved ovenstaende problemstillinger, samt eventuelle
ordninger der eksisterer gnskes belyst til almen hjaelp for borgere der er kommet i klemme pa den ene eller
anden made i sundhedsvaesnet.

Landslaege-embedet er et vigtigt led i patientklagebehandlingen, og der bedes derfor om uddybende svar
pa denne funktion, ud over hvad kunne findes i arsberetningerne pa nun.gl.

Ligeledes kunne det tyde pa, at der er manglende praksis indenfor “second opinion” i vort sundhedsvaesen,
og maske mangler information om, hvad geeldende praksis er indenfor klage og klagevejledning, samt hvor
man kan finde disse.

Ligeledes, kunne det vaere interessant at hgre, om geeldende praksis er tilstraekkelig og hvor borgerne kan
hente hjzelp henne.

Sidst, men ikke mindst, erfarer vi, at efter en diagnose er sat i Sundhedsvaesnet er vort sundhedsvaesens
ydelser naesten, eller helt, pa omgangshgjde med andre nordiske lande, men mener, at gabet imellem en
patient henvender sig til sundhedsvaesnet og til de diagnosticeres med fordel kan kigges efter i semmene.
En hurtigere og mere praecis diagnosticering kan muligvis fijerne en andel af patienters klager og klagelyst,
hvorfor vi spgrger til eventuelle planer om at styrke dette omrade.



Til sidst gnskes Naalakkersuisut tillykke med valget og god arbejdslyst. 335,?,?;'5‘,53@?}:';“.:}
Med gnske om et frugtbart samarbejde

Tillie Martinussen
Samarbejdspartiet — Suleqatigiissitsisut
Medlem af Familie,- og Sundhedsudvalget.



