Inuussutissarsiomermut Aatsitassarsiomermully Naalakkersuisog
Medlem af Naalakkersuisut for Erhvery og Rastoffer

Til Ruth Heilmann

Besvarelse af § 37-spergsmal
Keere Ruth Heilmann,

Tak for spargsmalene, som bliver besvaret som feigende:

1. Hvorfor har Naalakkersuisut i snart 3 ar endnu ikke opfyldt deres lpfte
pa baggrund af deres udmelding ved EM 2009 om en fyldestgarende un-
dersggelse samt udarbejdelse af handlingsplan ved FM 20107

Departementet for Erhverv og Arbejdsmarked har nedsat en arbejdsgruppe, som vi tilli-
ge leder. Udover det Sociale Ankenaevn sidder ogsa Departementet for Familie, Kultur,
Kirke og Ligestilling i arbejdsgruppen. Formalet med arbejdsgruppen er at finde lgsnin-
ger, der kan veere med til at minimere de lange sagsbehandlingstider. Det er en starre
juridisk udfordring, hvor der er indbygget en stor retslig kompleksitet. En af de mange
udfordringer bestér i pA den ene side at reducere sagsbehandlingstiden (effektivitet) —
uden at man pé den anden side gar pa kompromis med den klagendes retssikkerheds-
garantier.

Med andre ord: En kiassisk juridisk problemstilling, hvor man skal sikre to modsatrettede
hensyn. Dette forhold afstedkommer yderligere sonderinger, hvordan man kan lgse
denne gordiske knude.

Det er en af grundene til, at det store udredningsarbejde har trukket ud — og desvaerre
ikke er bievet fuldt ud tilvejebragt. Men det er arbejdsgruppens klare mal, at der skal
tilvejebringes starre klarhed om emnet i Igbet af 2012. Og hvis der opstar behov for
lovmaessige tiltag, vil det efterfaigende blive udarbejdet.

2. Ved EM 2009 lovede Naalakkersuisut at ville fremiaegge lovforslag ved
EM 2010, hvorfor er dette Igfte ikke opfyldt?

Se besvarelse under spargsmal 1.
3. Hvornar ser vi igen den arlige redeggrelse fra Det Sociale Ankenasvn?
I forbindelse med den igangvasrende opdatering af Det Sociale Ankenzevns hjemme-

side, vil arsberetningerne blive lagt p& hjemmesiden. Arsberetningeme for 2009 og 2010
er under udarbejdelse og forventes lagt pa hjemmesiden i begyndelsen af 2012.

GOVERNMENT OF GREENLAND

28. nov 2011
Sagsnr. 2011-058435
Dok. Nr. 770010

Postboks 1601

3900 Nuuk

TIf. (+299) 34 50 00
Fax (+299) 32 56 00
E-mail: isin@nanoq.gl
www.nanoq.gl

1/4



4. Hvilke tiltag er foretaget efter redegerelse ved EM 20097 Hvor mange
flere medarbejdere og jurister er blevet ansat 0g er arbejdet med klage-
sager blevet smidigere og er antallet af klagesager faldet?

Det Sociale Ankenzevns sekretariat har gennem de seneste ar foretaget en rackke aen-

dringer i sagsbehandlingen for at gore sagsbehandlingen mere effektiv:

1. Hvis afgerelser, truffet af kommunerne, eller sagsbehandling, foretaget af kom-
munerne, ikke opfylder lovgivningens krav, bliver klagesagerne hjemvist til
kommunerme til fornyet behandiing s hurtigt som muligt.

2. Flere sager bliver nu behandlet som formandsafgarelser i stedet for pé navns-
mader.

3. Alsagsbehandling i Det Sociale Ankenaevns sekretariat er nu elektronisk.

| sekretariatet er der ansat 3 jurister, og der er arbejdet pé& fastholdelse af medarbejder-
ne. Den gennemsnitlige anseettelsesperiode er derfor steget gennem de seneste ar.

Der var i efteraret 2008 ca. 800 verserende sager i sekretariatet, og p& nuvaerende tids-
punkt er der ca. 230.

Sagsbehandiingstiden var i 2008 gennemsnitligt over 2 &r, og pa nuvaerende tidspunkt
er den ca. 10 maneder i gennemsnit.

Det Sociale Ankenasvn modtog i 2008 410 sager. Det Sociale Ankenaevn har i 2011 til
dato modtaget 216 klagesager og forventer, at det samlede antal for 2011 vil blive ca.
250. Det Sociale Ankenzevn havde indtil udgangen af september 2011 afsluttet 215 sa-
ger, og forventer at afslutte ca. 280 sager i alt i 2011. S& det gar fortsat fremad med at
fa nedbragt sagsbehandiingstiden i Det Sociale Ankenasvn,

5. Hvor store er udgifterne til administration blevet?

Bevillingen til Det Sociale Ankenaevn er alene blevet PL-reguleret siden ankensevnet
blev fiyttet til Styrelsen for R&d og Neevn i 2008. Budgettet for Det Sociale Ankenaevn er
12011 pa 2.041.000 kroner.

6. Afholder selvstyret stadig veek kurser vedrgrende klagesagsbehandling
for kommunerne? Hvis det ikke er tilfeeldet, hvornar planizegges dette?

Departementet for Familie, Kultur, Kirke og Ligestilling har undervisningsforpligtelsen pa
det sociale omrade. Det Sociale Ankenaevns sekretariat tilbyder ogsa kurser, som kan
tilretteleegges efter hver kommunes gnsker og behov. Selve undervisningen samt un-
dervisningsmateriale er gratis for kommunerne, men kommunerme skal afholde udgifter-
ne til transport, kost og logi til undervisere, ligesom kommunerne skal stille tolk il radig-
hed.

Det Sociale Ankenzevns sekretariat har undervist Kommuneqarfik Sermersooq indenfor
offentlig hjeelp-omradet.

Sekretariatet har afholdt informationsmader for kommunemes medarbejdere under be-
seg i Rodebay, llulissat, Upernavik og Tasiilaq i denne uge. Der blev 0gsa holdt infor-
mationsmader med politiets og kredsrettens personale i llulissat og Upernavik.
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Det Sociale Ankenaevns sekretariat udsender desuden lgbende til kommunerne princi-
pielle sager samt kortere informationer bade pa det praktiske omrade og p& sagsbe-
handiingsomradet.

7. Hvordan oplyses borgere og brugere?

Det Sociale Ankenaevn og dets sekretariat opdaterer Igbende informationerne pa hjem-
mesiden/borgerportalen www.sullisivik.gl og p& Det Sociale Ankenssvns egen hjemme-
side.

Under besggene i llulissat og Upernavik blev der arrangeret borgermgde med fri ad-
gang for alle. Det blev annonceret i lokalradioen og ved opslag pa centrale steder.

8. Hvor mange klagesager henstar som ubehandiede til d.d.?

Det Sociale Ankenasvn/ Det Sociale Ankenasvns sekretariat har ingen ubehandiede sa-
ger. Der er for tiden ca. 230 sager under behandling.

9. Hvilke erfaringer har man opnaet efter kommunesammenlasgningen -
er det blevet nemmere eller hvordan kerer det?

| forbindelse med kommunesammenizegningerne fik Det Sociale Ankensevns sekretariat
besked p4, at al korrespondance med kommunerne skulle foregd med hovedkontorerne
blandt andet af hensyn til registrering og journalisering. Dette har betydet mange forsin-
kelser af sagsbehandiingen, da hovedkontorerne ofte har vaeret lang tid om at kontakte
by- eller bygdekontorerne, hvorfra der for eksempel skal indhentes akter. P4 grund af
sagernes saedvanligvis meget personfalsomme karakter, kan e-mail-korrespondance
sjeeldent bruges. Det Sociale Ankenaevns sekretariat forsgger nu at imgdega dette pro-
blem ved at korrespondere pr. fax med hovedkontor og by/bygdekontor samtidig.

10. Hvilken karakter bestar borgernes klager primaert af i dag?

Det Sociale Ankenasvn modtager kiager indenfor nassten alle sagstyper pa det sociale
omrade. Der er flest anker pa offentlig hjselp-omradet samt alders- og fartidspension,
hvilket er forventeligt og naturligt.

Det Sociale Ankenzsvn har tidligere modtaget ret mange klager pd handicapomradet,
dvs. vedrgrende hjzelp til personer med vidtgaende handicap. Efter at kompetencen til at
treeffe afgerelse i den type sager pr. 1. januar 2011 overgik fra Departementet for Fami-
lie, Kultur, Kirke og Ligestiliing til kommunerne, har Det Sociale Ankenzevn stort set ikke
faet nogen klager pA omradet, bortset fra 2 klager over, at en kommune trods lang
sagsbehandlingstid ikke har truffet afgarelse i konkrete sager.

Det Sociale Ankenaevn finder dette bekymrende og har derfor underrettet Departemen-
tet for Familie, Kultur, Kirke og Ligestilling samt KANUKOKA om problemet.
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Med venlig hilsen

Ove Karl Berthelse

Naalakkersuisoq for Erhverv og Réstoffer
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